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Preambulo

El Instituto Macional de Normalizacion, INN, es &l crganismo que Bene a su cango el estudio y preparacion
de las normas técnicas a nivel nacional. Es miembro de la INTERMATIOMNAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION (150) y de la COMISION PANAMERICANA DE NORMAS TECHICAS (COPANT),
representando a Chile ante es0s organismos.

Esta norma es una adopcion idéntica a la version en nglés de la Norma Internacional 150 223202018

and resifience - Emeargency management - Guwdelines for incident management y ha sido
elaborada por el Instito Macional e Mormealizacion para proporcionar directrices para la gestidn de
incidentes.

Pama kos propositos de esta norma, se han realizado los cambios editonales que se indican y pestifican
en Anexo F.

La Mota Explicativa incluida en wun recuadro en cléusula 2 Referencias normativas ¥ en Anexo E
Bib&xgrafia, es un cambio editonal que se inchuye con el proposito de informar la eguivalenca de ks
Mormas Intermaconales citadas en esta norma con las Mormas Chilenas.

Los Anexos A, B, C, D, E y F no forman parte de la nomma, se nsertan solo a titulo informatieo.

Esta norma reemplaza a la noma NCh-150 2232022013 Segundsd de s sockedad - Geslion de la
amangencia - Hequisios para iz respuesia a incidanies y la deja no vigente i&cnicamenie.

Esta norma ha sido aprobada por el Consejo del Instituto Macional de Mormakzacion, en sesion
efectuada el 23 de diciembre de 2019.

E=ta norma ha sido comegida y reimpresa en 2020, comigiendose arrores de forma en:

Portada;

Preambulo;

Clausada 2.

5i bien se ha tomado todo & cwdado meonable en la preparacion y revision de ks documentos

niormativos producto de la presante comercializacidn, INM nogarantiza gue el contenido del docurmento
es achualizado o exacio o gue & documento sera adecuado para kos fines esperados por el Chente.

En la madida permitida por la legislacion aplicable, el INN no es responsable de ningun dano directo,
indirecto, punitivo, incidental, especial, consecuencial o cualquier dafo que surja o eslé coneciado con
el uso o el uso indebido de este documento.
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Introduccion

En los alimos anios han ocurrido muchas desastres, tanto naturales como provocados por &l homibre,
y oiros incdentes imporiantes gue han demostrado la imporiancia de la gestion de incdentes para
ealwar vidas, reducir danos y perecics y asegurar un nivel adecuado de continuidad de las funconas
sociales esenciales.

Estas funciones mcluyen la salud, las elecomunicacionas, &l suministro de agua y alimentos, y & acceso
ala eleciricidad y el combustible. Mientras que en el pasado el enfoque de incidenies em a nivel nacional,
regicnal o radicaba en una sola organizacion, achualmente y pama & fulure se necesita un enfoque
mutinacional y mulorganizacional. Esta necasidad surge de las relaciones & interdepandencias entre
los gobismos, las organizaciones no gubemamentales (ONG), las crganizaciones de la sociedad civil
{0SC) y el sector privado a nivel infermacional.

Factores como la creciente urbanizacion, las dependencias & interdependancias en la infrasstructura
critica, la dindmica socicacondmica, los cambios ambienales, las snfermedades animalas y humanas
¥ un mayasr movimiento de personas y bienes en todo & mundoe, han elevado las posibdidades de que

g2 produzcan ntermupciones ¥ desastres gue trasciendan las fronteras geograficas y polificas y han
afectado a la capacidad de gestidn de los incidantes.

Esta norma proporciona onenlacion a Bs organizaciones para mejorar i gestion de todo tipo de
incidentas {por ejemplo, emengencias, chsis, intemupciones y desastres). Las multiples actividades de
gestion de incidenies a menudo son compartidas entre organizaciones y agencias y, & sector privaedo,
las organizacionas regicnales y los gobiemos, tienan diferentas niveles de jurisdiccion. Por b tanto, es
necesano guiar a todas las partes imesducradas en la preparacion e implemeniacion de la gestion de
incidentas.

Se espera que i ayuda proporcicnada por muliples organizaciones regionales o frontenzas durante
la gestidn de incidentes sea la adecusda para las necesidades de la poblacion afectada y que tenga
en cuenta las diferencias culturales. Por lo tanto, es dessable gque la miernencion de maliples actores
g2 centre en la parficipacion de la comunidad v en & desamodlo e implementacion de la gestion
de incidentes, cuando corresponda. Las organizaciones involucradas deben tener la capacdad de
commpartir un enfogue comin a fraves de las froneras gecgrahcas, politicas y organizaconales.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion responsable de la preparaciin o respussta a
incidentas a nivel local, regional, nacional y, posiblemenie, miemacional, ncluyendo a agquellos que:

a) son responsables de la preparacion para incdentes y participan en alla;

b) olrecan orientacidn y direccion en la gestion de incidantes;

cl son responsables de la comunicacion e interaccion con el pablico; y

d) realizan investigacian en al Ambio de la gestion de incidentes.

Las crganizaciones s& bemnafician de |a uilizacion de un enfoque comun para la geston de incidentes,

ya gue permite el frabajo colaborativo y garantiza acciones mas coherentes v complementanas enire
ellss.

La mayoria de los incidentes son de cardcter local ¥ se manajan a nivel local, municipal, regicnal,
estatal o prowincial.
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Seguridad y resiliencia — Gestion de emergencias — Directrices para la
gestion de incidentes

1 Alcance y campo de aplicacion
Esta norma progorncona direcirices para la gestion de incidentes, enire las que se incuyen:
—  principios que comunican el valor y explican el propdsito die la gestion de incidemes;

— componentes basicos de la gesfion de inddentes induyendo procesos y estructuna, los cuales se
cenitran an bos roles ¥ responsabilidades, las tareas y la gestion de recursos; y

— umni trabajo mancomunado a través de la drsccidn y cooparaciin conjuntas.

Este documento es aplicable a cuslguier cnganizacon mwolucrada en la respussta a incidenies, de
cuslquisr tipo v escala.

Este documento es aplicable a cualquier organizacion con una estruciura organizacional, asi como
8 dos 0 mas organizaciones que decidan trabajar pantas sin dejar de ulilizar su propia esinuciura
organizacional o wilizar una estreciura organizacional combinzda.

2 Heferencias normativas

El documento siguients es indispensable para la aplicacion de esta norma. Para referancias con facha,
edlo =a aplica la edicion citada. Pam referencias sin fecha, se aplica la ullima edicion del docurmento
referenciado {incduyendo cualquisr enmienda).

HOTA EXPLICATIVA HACIONAL

La equisalencia da le= Normas Inlemacionales sanaladas anteriormanta con Moma Chilena, ¥ su grado da
comespondenci &5 al siguicnbs:

Morma Inézrnacional Horma rxcional Grado de cormespondencia
IS0 22300 HChH-1S0zzan0s0is La Moma MChJS0 22300:20HB es uma
adopcicn idéntica de b versidn en inglds da
la Nomma Imemacional 150 223002018

B 150 A E - e e denonies poservados
& MK 209 - Fara v adopoién nacional 1i
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3 Términos y definiciones
FPara kos propasitos de esta nomma, se aplican los términos y definiciones ndicados en 150 22300,

La 150 y la IEC mantensn bases de datos terminolegicas para su uso en normalizacion en las
eijuientes direcconsas:

— PHlatalorma de bisgueda [50 Online: disponible en hips:fesmwisooong'obp
— |EC Blectropedia: disponible en http:fwenwalactropedia_ ongl

4 Principios
4.1 Generalldades

Una organizacidn gue se ocupe de cuakjuier incidenta debenia considerar los principios descritos
end2ad 2.

42 FEtica

La geston de ncidentes respeta la pimacia de la vida y la dignédad humana a treves de la neutralidad
& imparcizidad

4.3 Unidad de comando

La gestion de incidentes requiers que cada persona en cualquier momento se reporte a sdlo un
EUparvisor.

4.4 Trabajo conjunto

La gestidn de incdentes requisre que |as organizaciones trebajen en conjurito.
NOTa Para mas indormacian, ver clausula &.

4.5 Enfoque para todo tipo de riesgos

La gestidn de incidentes considera tanto bos incidentes naturales como ke causados por el homibre,
incluyendo aquellos gue la organizecion adn na ha tenido que enfreniar.

HOTA  Para una defnicon da todos los nesgos, ver ki norma 150 22300
4.6 Geston dal riesgo

La gesticn de incédentes se basa en la gestion del riesgo.
ROTA En & norma 150 34000 sa ofreca onentacian sobra b gestion dal riesgo.

47 Preparacion

La gesticn de incdenbes requiare preparacicn.

©150 2ME - Todos ks dorochos oo
2 & NN 2018 - Para i adopotn macional
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4.8 Intercamblo de Informacion
La gestidn de inckdentes requiare compartir indormacion y perspactivas.
4.9 Seguridad

La gestidn de incidentes enfatiza la importancia de la ssguridad tanto para kos rescalistas como para
los afectados.

4.10 Flexibilidad

La gestion de inckdentes es flexible (por ejemplo, adaptabilidad, escalabfdad v subsidianedad).
4.11 Factoras humanos y culturales

La gestion de inckdentes fiens en cwenta los factores humanos y culburales.

4.12 Mejora continua

La gestion de incadentes enfatiza la mejora continua pama potenciar el desempeno de la onganizacion

5 Gestion de incidentes
51 Generalldades

La gestian de incidentss deberia considerar una combinacion de instalaciones, aquiparnienta, personal|
estruciura organizacional, procedimisntos y COMUNECaciones.

La gestidn de incidentes s hasa en la premisa de que an todos y cada uno de los incidantes hay ciertas
actividades de gestidn que se daberian levar a cabo ndependientements dal numenn de personas
que estén disponibles o involecradas en la respuesta al incidente.

La organizacion debenia implementar la gestion de incidentes, incluyendo:
al un proceso de geston de incidentes (5.2 y

b} una estructura de gestian de incidentes, gue identifique kos roles y responsabdidades, las tareas
vy la asignacidn de recursos (5.3).

La organizacson debenia docurmentar el proceso y la estructura de la gestion de incadentes.
5.2 Proceso de gestidn de incidentes
521 Generalidades

El proceso de gestion de incidentes esta basada en objetivos que se desamollan mediante la recopilacion
y &l intercambio proactivo de informacion con el fin de evaluar la situacion e identificar contingencias.
La organizacion deberia paricipar en actividades de planificacion como parte de la preparacion y
respuesia, las cuales consideran bo siguientea:

& 150 A0S - T b dononinges. pescrvaos
& INH 203 - Faea i adopckan raconal 2
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a) segundad;

b) objetivos de la gestion de incidentes;

cj ndormacidn acerca de la situacicn;

d) seguimisno y evaluacion de la situacicn;

&) planificacion para determinar un plan de accion frente a incidentes;
fy asignacian, seguimiento y iberacion de recursos;

gl Ccomunicacones;

h} relaciones con oiras organizacionss, panarama operacional comun;
i} desmowilizacian y trmino;

(i directrices para la documentacion.

MOTat  El Anaxa O proporcicna recomendacionas sobre kb planficacion de b gestiicn da incidentas.

HOTaz  Un plan de aooion de incidantes [warbal o esorniln) indsye metas, objalivos, eskalegns, GBcoticas, sequndad,
comunicaciones @ informacicn sobea la gestion de eoursos.

HOTA 2  Desmovilrar sagnifica devolver los recursos a sw wso y estado aniginal.
HOTA4  Termino sagnifica un iraspaso fomal de las responsabiidades de gestion da incidentes a ol organizacion.

Las decisiones tomadas entre las organizaciones debenian ser compartidas segln comesponda.
El proceso de gestion de incidentes se aplica & cualquier escala de ncidentes {cortodargo plazo) y
deberia aplicarse, segun comesponda, a todos los niveles de responsabiidad. La Figura 1 proporciona
un ajempla simple dal proceso de gestidn de ncidentes.

La organizacidan debaria establecar un proceso de gestion de incidentes gue sea continuo & ncluya
lais siguientes sctividades:

o s
— recopdacion, tratamiento & intercambio de informacicn;

— evaluacion de la sfuacian, incluidas las predicoiones;

—  planificacién:

— loma de decisiones y comunicacion de las decisiones tomadas;

— implementacidn de las dacisiones;

— recopdacion de informacicon y medidas de control_

El praceso de gestion de incidentes no debenia limitarse a las acciones del comandante de incidenies,
eina que deberia también ser aplicable a todas las personas imvolucradas en el equipo de comando de
incidenta, an todos los niveles de responsabilidad.

SIE0MHE - Todos o= doochos resoradns
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Figura 1 - Proceso de gestion de Incldentes

522 Perspectivas diferentes

La arganizacion debena esforrarse por entender olras perspectivas, lales coma:

a) dentro y fuera de la organizscidn;

b} wvanos escenarios de respuesta;

¢y diferentes necesidades;
d) diversas acciones requendas; y
e] diferentes culiuras y objetivos de la organizacicn.

523 Comprender la importancia del tiempo

La organizacion debenia:

a) anticipar los efectos en cascada;

b tomarla iniciatea de hacer algo mas pronto que tards;

c) considerar los plaros de olras organizaciones;

d) determinar el impacto de los diferentes cronogramas; y

&)  modificar su calendano de acuardo con lo antarior.
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La organizaciin debenia conssderar las necesidades y los electos tanko & corto como a largo plazo.

Esto incluye anficiparse a:

— como se desamollara el incdeants;

— cudndo surgirdn las dilerentes necesidades; y
— cuanio tiempo s tarda en satisfaceras.

524 Serproactivo

La arganizaciin deberia tomar |& iniciativa para:

a)
b)

o

evaluar bos riesgos y alinear la respuesta para sumentar su eficacia;
anficiparse a los cambios de los incidentes y wiilizar kos recursos de manera efectiva;

tomar decisiones con relacion a diversas medidas con la suficiente anfelacion para que estas
sean aficaces cuando realmente sa necesitan;

manegar el incidente con anficipacion;

méciar una respuesia congunta en lugar die esperar a gue alguien mas lo haga;

avenguar qué informacian requisrs ser compartida; e

ndormar & nstrir a las partes involucredas, por ejemplo, para desarmollar nuewos recursos.

5.3 Estructura de la gestidn de incldentes

531 Generaldades

La organizaciin deberia implementar una estruciura de gestion de incidentes para levar a cabo las
tareas relevantes para kos objetivos del incidente.

Una estructura de gastion de ncidentes debernia incluir lBs siguientes funciones basicas:

a)

B)

&

Comando: autondad v control dal incidente; estructura de los objstivos y responsabilidedes en la
gestion del incidente; solicilud y liberacicn de recursos.

Flanificacion: recopilacion, evaluacion & intercambio oporuno de informacion & intelgencia sobre
mcidentes; informes de siuacidn, incluides los recurses y &l parsonal asignados; desarrolio y
documerntacstn del plan de accon sobre mcidentes; recopilacion, intercambio v documentacion

Operaciones: objativos tacticos; reduccion de niesgos; proteccion de personas, bienes y medio
ambiente; control de incidentes y transicion a la fase de recuperacion.

Losgistica: apoyo y recursos para ncidentes; instalacionss, transporte, sUMENEsiros, mantenimiento
de equipos, combustible, senacio de aimenios y senicios madicos para &l personal de incidentes;
apoyo a las comunicaconas y tecnodogia de la mformacian.

Finanzas y administracidn: indemnizaciones y reclamaciones; adquesiciones; costos y plaros.
(Dependiendo de la escala de unincidenta, puede gue no s2a necesana una funcicn financiera y
administrativa aparte).

Q150 7018 - Todos b= detochos mesorasdios
6 MK 2010 - Far & adopaiin nacional

TErRss pod INMAYUDA  Sallclade por Cristdan Raminesz

CAIBNTICED OEn

LHDEDONI0OHdTY ¥ COREIH0Md! NN CADdy 30 MCIZDE00



Co<S-CE 3T4

TL.OdE

NERMAE CHILEMAS INMN-AYLIDS

L Tud W

Capla para Uso &

NCh-ISO 22320-2019

Cada nivel de gestion de incidentes deberia considerar una planificacion, oparaciones, logistica,
finanzas y administracion, por ajemplo, las secciones y subsacciones de todo al sistama de gesticn
de incidentes.

La organizacion deberia definir y documentar los requisitos minemos. de personal para miciar la gestion
de incadentes de manera inmediata y mantenaro de forma continua.

Los anexos B, C y D progorcionan informacion adicional v ejermiplos de una estructura de gestion de
incidentes para una o Mas organizaciones colaboradoras con estruchuras jeranguicas inktermas.

532 Rolesy responsabilidades

La organizacion debenia definir claramente kos roles v responsabilidades de tode el personal v kos
procedimientos operacionales a ser ulilizados. La organizacion debania designar a una o mas personas
con la responsabilidad de:

a) delerminar bas objetivos de la gestion de incidentes;

b} identificar las obligaciones legales y de otro tipo;

c) imeciar, coordinar y asumar la responsabilidad de todas las medidas de gestion de incidentes;
d) establecer la estructura organizacional, considerando el gradao de control;

e} la asignacion de tareas;y

fi actvacion, escalada, desmovilizacion, 1&rmino.

En &l Amexo C se proporciona informacian adicional.

533 Tareas enla gestion de incidentes

5331 En cada nivel de comando, la organizacidn debenia:

a) establecer un comando de incidentes y una estructura organizacional mbema;

b evaluar kos riesgos en la zona afectada;

c) determinar los objetivos;

dj determinar &l proceso de foma de decisiones;

&} crear un plan de accion;

f) organizar el sftio y desarrollar una estruciura onganizacional;

gl gestionar los recursos;

k) crear un cusdro operacional comun;

i} revisar y modificar los planes;

I} gestionar instalaciones adcionaks;
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kl gestionar recursos adiconales;
[} gestionar la boegistica; y
mj mantensr registros.

58332 La -:m;prlramn deberia ncluir las siguentes funciones en su nivel superior, segun

a) segurdad,

dl asesoramients especifico'consulioria;

&) apoyo a las tecnologias de la mbormacion y la comunicacion

5333 H Anexo C proporciona una descrpcion de la informacion pablica y otros ejemplos de tareas
en la gesticn de ncidentes.

5334 Las tarsas se puaden combinar dependiendo de la magnitud del incidente. En incidentes a
gran escala, es posible que se necesiten recursos adicionales o que s& gsignien a olras crganizacionss.
Estas tareas también son relevames para un comando conjunto &n una estructhura de gestion de
incidentes interinstitucional

5335 Laorganizacion pusde asignar la responsabilidad financera y administrativa, de inteligencia
& investigativa a olros departamentos u organizaciones.

534 PRecursos pars la gestion de incidentss

La arganizaciin deberia administrar y gestionar los recursos medants:

a) la identificacion y cuaniificacion de los recursos necesanos;

b} la solicitud, seguimiento y distribucion de recursos; y

¢} el establecamiento de procedimientos de desmowilizacidn de recursos.

& Trabajo conjunto

6.1 Generalldades

El trabajo conjunto invelucra la coordinacicn y cooperscicn de:

— distintos departamentos o niveles dentro de una misma organizacion; y

—  multiples crganiraciones.

Las organizaciones deberian utlizar terminologia nteroperable dentro del proceso y estructua de
gestion de incidentes, tal como se describe en clausada 5. En 62.2 se ofrecen recomendaciones
adicionales.

MOTa I=0TH #2351 propoeniona mas inlormacion sobra el imercambio de informacicn.
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Las organizaciones debarnan comprometarse a contribuir y esforzarse por kegrar una direccion conjunia.
La direccian conjunta esta constiieda por los niveles directivos de cada organizacion que acuardan
objetivos comunes respecio al ncidende.

La Figura 2 y el Anexo A proporcionan informacion adicional sobre el trabajo congunio.

(e )

da dacisones ¥ conirol
;. ™
Recopdacion e intarcambia
coordinado de %
nbrmacicn
loma de Fvshmcidn
desicionss coordinada da
coordinads a ka suacion y
i i -
L vy

Figura 2 — Proceso de gestion de Incldenies coordinadoe para moltiples organizaclones

6.2 Prermaquisitos para lograr |a coordinacidn y 1a cooperacion

621 Compartir el mismo proceso de gestion de incidentes

El trabajo conjunto implica que las organizaciones utilicen el proceso de gestian de ncidentes de la
mezma manem (ver 5.2)..

6.22 Teneruna visidn global

La organizacion deberia mirar mas alla de su ambito de operacones para conssderar y comprender:
a) los objetivos generales de la gestion de incidentes;

b) lzs otras arganizaciones participantes y sus capacidades;

¢l las tareas asignadas a olras organizaciones;

dj  los recwrsos necesarnios para responder &l incidents; y

&) los posibles electos de las diferentes formas de respuesta.
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623 Cuadro operacional coman

La organizacion deberia planificar la gestion de ncidentes concurrenies, ya que las consecuencias
de un incidente pusden surgir simultdneamenta an mualtiples niveles y vanos seciores del pablico en
general_

Al mansjar ncidenies concurrentes en multiples niveles, la organizacion deberia:

— identificar las organizaciones iwolucradas a fin de evitar la duplicacion y iadilitar el cfrecimiento o
requerimisnto de asistencia de manera oportuna y simple;

— anficipar que ofras organizacionss pueden evaluar la situacion de manera diferante; e

— Hentificar siacones (por ejemplo, electos en cascada) que puedan impedir o retrasar los
acuardos y dar lugar a acciones napropiadas.

La organizaciin deberia desarrallar un cuadro operacional comun por medio de:

— compartir activamenie la informacion con olras organicaciones, asegurando que las solicibedes
formuladas sean ko mas precisas posible y de que se tenga en cuenta la segunidad de la informacion;

— aseqgurar gue la informacion sea accesible a olras organizacionss; y

— recibir y analizar la informacion obtenida de oires organizaciones.

FPara mas informacion scbre como conseguir un cuadro operacicnal comin, ver clausula AE.
624 Establecimiento de la comunicacidn

La organizacion deberia establecer una comunicacion coordinada, fanto al interior como entre
orpanizaciones, para fonalecar la credibilidad, prevenir ambigoedadas v contrarrestar la difusion de
informacicn incomecta.

En dawsula A5 se proporciona informiacion adicional sobre colaboracion y comunicacion.

625 Establecimiento de decisiones conjuntas

La organizacicn deberia tomar decisiones en conjunto con ofras organizaciones en base a cbjetives de

gestion di incidentes acordados y estar preparada para manejar la situacion cuando las circunstancias
cambsen y modificar las dedsiones cuando sea necesarnio.

La organizacion debenia contar con un proceso de toma de decisiones clam y transparente, de modo
que las decisiones se comuniguen al intenior de la organizacian, a oiras organizaciones insoducradas

y al publico en general, cuando comasponda.

6.3 Desarrollo @ implementacion de métodos de trabajo conjunto
6.3.1 Generalidades

La organizacicn dzbenia:

— mkerpretar el desarmollo del incidents y su impacto en la socedad;
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— eyaluar la gestion del incidente en forma pencdica para delerminar =i s estan cumpliendo
kos objetivos y beneficios derivados de las actividedes conguntas; wilizar los resultados de las
evaluacionss anteriores al tomar decisiones conjunias con respects al mejoramisnta corinu; y

— Bevar a cabo entrenamientos ¥ ejercicios gue permitan validar la eficacia de la crganizacion.

632 Acuerdos

La organizacion debenia establecer acusrdos de cooperacion con olras organizacionss madiants:

— el establecamiento de una funcidn dedicada para asegurar la coordinacion; ¥

— destinando recursos, mcluyendo personal de enlace.

MOTA, La morma IS0 22307 propomiona indomacion adicional paa el establecmionin da acuesdos anira

Se deberia establecar acuerdos de cooperacon como pare de la preparacion, cuands proceda.

Por ejemplo, a5 necesanio un trabajo conjunto entre:

a) autondades locales, regionales, nacionales e mernacionales en tomo a la asistenca mutua;

b pobiemos de diferentes niveles con organizacionss no gubermamentales para que proporcionen

recursos pam la geston de mcidentes (por gjemplo, acuerdos con estaciones de radio para la
difusion de aleras e informacion, acuerdos generales con organizaciones no gubemamentales);

¢} pobiemos yla industna priveda para actividades de apoyo & la geston de incsdentes. (por ejemplo,
aimentos, refugio, semnvicos de salud, transporie, comumicaciones, entrega de medicamentos,
vacungs, capacidad de suministro de enargia de smargencia y distribucion de agua potablal; v

d) organizaciones dal sector privado a fin de asegurar la continedad de las operaciones (por ejemplo,
suminisiro de productos relevantes para la gestion de incidentes).

6.3.3 Equipo ticnico

La organizacion debenia ulilizar equipos técnicos para lograr la interoperabdidad a treves da;
— asequrar & funcionameento de los equipoes sntre organizaciones ¥ an difzrentes anbomaos;
— hacer el mejor uso posible de los equipos disponibles; y

— considerar &l uso por parte de organizacionss Ccon Menss axperianca.
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Anexo A
(informativo)

Orientacion adicional sobre el trabajo en equipo

A.1  Visualizar la imagen global

Una perspectiva integral es un enfogue basado en objetives seciales fundamentalzs. Este significa ver
las propias acciones como parte de un todo mayor. Esto contribuye a que los recursos de la sociedad
ga utilicen de la forma mas ehfciente posible.

Una crganizacion con una perspectiva integral:

a) entiende como el curso de los incidentes afecta a toda la sociedad;

b} entiende cudles son las necesidades, incluso las que estan fuera de su propia drea de
responsabibdad;

¢ wisualiza cuales efectos que sa han legrado o estén en camino de lograrsa y es capar de identificar
los afectos que faltan; y

d} es capar de establecer prioridades si los recursos colectivos no son suficientes para satisfacer
iodas las necesidades.

La prionzacion consiste en ponderar los diversos intereses vinculados a los objetivos fundamentales
ertra si y dar pricridad a lo gue mejor satisface al conjunto. Los objetives sociales basicos gue son
més pertinentes pueden vanar segun el momente y el lugar. Como la prionizacion es siempre un reto,
la organizacion debernia identificar de antemano lo que es importanie para el funcionamiento de la
sociedad.

A.2 Establecer diferentes perspectivas

Les organraciones interpretan los incidentes desda dilerentes perspectivas, basandose en sus propias
misiones, aperaciones y capacidades. Estas diferentes perspectivas, aportadas por cada organizacion,
son Importantes para describar gue tipo de asistencia se necesita de la manera mas completa posible.
& continuacion se presentan ejemplos de diferentes perspectivas.

a) Cadaorganizacicn social tiene su propia mision y sus propias capacidades, asi como sus propias
tradiciones y formas de ver como deberian organizarse los esfuarzos de comando.

b} Diferentes organizaciones pueden tener dilerenies mandatos y responsabibdadies.

¢l La forma en que el pablico we los mcidentes también depende de como se les comunican los
datalles.
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Las dierentes perspectivas conducentes a un conflicko pueden denvar de al menos dios fuentes:

— gue las organizacicnes engan inbereses distinlos . porkotanto, guieran lograr cosas completaments
diferentes;

— qgue las organizacionas tengan distintas perspectivas y miren el problema de diferentes maneras.

La organizacion debenia desarrollar un entendimiento respecto a las olras perspectivas y objelivos
duranie |a etapa de planificacion.

A3  Desarrollar @ implementar métodos de trabajo conjunto

Las arganizaciones que estéan familianzadss con ofras cultras organizacionales debenan confiar
en los demas y trabajar major en forma conjunta. Sin embargo, k& gestion de incadentes exige mas
colaboraciones temporales y espontaneas. La colaboracicn en gnapo se puede beneficiar por:

— alentar a las personas a que enfreguen sus punios de vista en base a sus conodmienios y
Sxperiencia;

— trabajar para reforzar la cohesidn del grupo; y

— eslar atentos al pensamisnto confonmista.

En &l trabajo que imvolucra & maEs de una organizacion, kos individuos, grepos y organizacionas
deberian trabajar para construir confianza mutua. La confianza que =2 ha creado se puasds mantensr
& traves dea:

— sar capaces de reconocer y adaptarse a los codigos culturales, habitos v costembres de otras
organizaconss;

— eslar lamiliarizados con v gestionar las relaconas de poder, el estatus v las jeraruias exstentes
dantro de la ofra organizacian; ¥

— tener una capacidad nstintiva respecio a las cosas gue pueden evocar miedo, enojo, frustracicn
o verglenza en los demas, y controdar las propias emociones.

A4  Desarrollar @ implementar la coordinacién

Dwrante los ncidentes. el tismpo 2= a menudo un factor imitante. Ademas, = tiempo se toma mas dificil
de manejar ya gue los distintos aspectos de los incidentes comisnzan en diferentas momentos y tienan
distinta duracicn. Por lo tanto, algunos incidentes pueden estar a punto de termanar al mismo tiempo
que otros ni siquiera han comenzado. Es fécil centrarse en medidas gque estan progimas temporalments
y tienen un electo distinto, an detrimento de las medidas a largo plazo.

A5  Comunicacion

AL Generalldades

El objetive de la comunicacion es lograr una informacion comun y credble sobre los sucesos de un
incidente. Esto tena lugar entre las organizacionas, &l pabco en general {incluidas las redes sociales)
y los medios de comunicacicn y &5 una pane imporants en la gestion de incdentes.
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Las organizaciones se comunican dentro del contexio de como el evento s mforma y es percibido por
el publico general y, en parte, scbre la base del curso real de los acontecimiantos. Las organizaciones
deberian emender como sU propic mensaje, imagenss y percepcion de la realidad se equilibran con
la informacidn de ofras fuentes.

Les organizacionas debenian serlo mas abierlas posible con respecto al trabajo que cada una de ellas
realiza en la gestion de incidentes. Las comunicaciones claras por parte de las sutonidades pertinentas
EON UN proceso orilico y continuo antes, durante y despuas de un incdente. Antes de un incidents,
los objetivos de la comunicacion =2 ceniran en la educacion relativa a la gestion de ncidentes para
hacar consénte a pubBoo respecto & las amenazas, nesgos ¥ vulnerabilidades; reforzar las medidas
de prevencicn, mitigacion y preparacion y; proporconar informacion sobre todos los aspecios de la
gestion de incidentes. Las alertas publicas entregan mensajes de adveriencia respecio a la nminencia
de un desasire. Les comumicaciones durante e inmedialamente después de un desastre, explican
¥ Quian las acciones de respuesia inmediata para minirmizar los mpackos ¥ mantener la seguridad.
Estas comunicaciones enfregan instrucciones respecto a los reguisilos para la recuperacian & corto,
mediano ¥ largo plazo.

AS52 Establecimiento de la comunicacion

La organizacicn deberia establecar y crear una comunicacion electiva coordinada tanto al intenior de las
organizaciones como entre ellas, para fortalecer la credibilidad, prevenir ambigoedades y contrarmeastar
la propagacion de numones. La organizacion debenia:

— hacer que las habfidades de comunicacion sean una parte magral de la preparacidn;

— Comenzar a usar la comunicacicn desde la evaluacion inicial cuando se trata de entender ko que
esta sucediendo o lo gue ha sucedido;

— oolaborar enla comunicacion durante toda la gestion del incdanbe;

— escuchar las necesidades de los grupos objetivos v adaplar la comumicacion en Consecuencia; y
— asegurar gus la comunicacion se caracienice por su rapidez, apertura y exactited.

Las organizaciones son responsables de la informacion que proparcionan al publico y a los medios de
COMMAMICECIon. Enelllﬂ:ququemmﬂmanmdeumugammnadaunﬂ tiene la responzabilidzd

de colaborar en la coordinacion de la mformacion de las distinias organizaciones, evilar ambighedades
y contrarresiar la difusian de rumores.
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Anexo B
(informativo)

Orientacion adicional sobre la estructura de gestion de incidentes

B.1 Generalidades

Los principics de la gestion de inciddentes, la coordinacion y la cooperacion se aphcan a fodas las
Organizacionss, ya sea que tengan una estructura jerarguica umica o madtiple. En estructuras de
gestion de incidentes con jeranquia madtiple, los principios de coordinecion y cooperacion son de
meayor relavancia.

B.2 <Cadena y unidad de comando

La cadena de comando se refiers a la linea de autondad dentro de las flas de la organizacion de gestidn
de incidentes. La unidad de comando significa gue cada individuo tiene un supenvisor designado
a guien reporiar en e lugar del inadente. Estos principscs adaman las relaciones de informacion
eliminan la confusion causada por directivas mulliples y contradictonas. Los directores del drea de
incidentes en todos ks niveles debenan ser capaces de controlar las acciones de iodo el personal

bajo su cango.

B.2 Comando conjunto/unificado
En mcidentes que imelucran muliples junsdiccionss, una sola jurisdiccion con participacion de
miiltiples agencias, o miltiples junsdicciones con parficipacion de maltiples agendas, el comando

conjurto o unficado permite gue las Eg-E"rI::lEE cion diferentes autoridades y responsabiidades kegalas,

gecgraficas y funcionales frabajen juntas =n afectar la autoridad, responsabdidad o rendicion de
cuentas de cada agencia.

B.4 Rango de control

Un principio subyscente a la gestion de incidentes &5 la necesidad de optimizar el numearo de recursos
manajados por un supsrvisor &n aras de una mayor eficencia. Esto s conoce como mankensr
“rango de controf” . Una proporcion normal es gue de uno a siete individecs. reporien a una persona.
Lin rango dptmo de controd consiste en dos a cinco mdivideos reponando a una persona. En enbomos
rutinarios y repelitiecs con asignacones de menor fesgo, © en los gue los recursos trabajan muy
cerca unos de ofros, pusds sar acepltable exceder el rango de control recomendado. Por el condrarnio,
en los incidentes complejos en los que |a segunidad es un factor importanie o cuando existe una gran
distancia antre los recursos, es aconsajable reducir el rango del limite de condrol.
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B.5 Instalaciones designadas para incidentes

En las mmedaciones de un ncidente se esiablecen diversos tipos de emplazamientos operativos
e instalaciones de apoyo para cumplir wna serie de objebvos, como la descontaminacion, el
procesamiento de los bienes donados y la evacuacion. Las nstalaciones tipicas incheyen puestos de
comands de ncidentes, bases, campamentos, ronas de descanso, zonas de seleccian de wictimas
mashas, centros de operaciones de incidentes y olras instalaciones, segln sea Necesano.

B.6 Gestitn de recursos

La gestion de incidentes proporciona procescs para calegonzar, ordenar, despachar, rasirear y
recuperar recurses. En aras de asagurarla preparacion, debenia existiruna base de datos estandanzada
y comphata de recursos, antes del incidente, asi como protocolos para acceder, ubllizar y desmovilizar
dichos recursos.

Ertra kos ajemplos de experiencia y recursos adicionales que se pusdsn considerar s incluyen:

a) recursos humeanos, legistica v ayuda administirativa para Spoyar una respussta sostenida;

b) apoyo cientifico (por ejemplo, monitoreo en temenc del medio ambiente, monioreo del
asegurarmienio);

c} registro y consulia;

dj westearo para incidentes, refugio y comida;
e] transporie;

fi  suminisiro de energia;

gl respuesta al derrame de contaminanies;

h) agua potable;

ij senicios de salud (por ajample, apoys psicoldgics v psicosocial);

I lasalud y seguridad de los trabajadores; y

ki gasios extracrdinanios & indemnizaciones.

La gestion de recursos la organizacion tambien deberia tener en cuenta lo ssguients:
— acuerdos con organizaciones de wolunianos;

— acuerdos con aulondades locakes para albergar a los evacuados de las zonas alectadas por el
incidente.
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Anexo C
(informativo)

Ejemplos de tareas en la gestion de incidentes

C.1 Comando de incidente

En la gestion de incidentes, &l comando de incidents pueds sar wn individus o un grapo responsable
de las actividades de incidentes, mcluyendo el desarrcllo de estrategias y tacticas y la solicitud y
liberacidn de racursos. El comando de ncidentes tiene toda la sutoridad y responsabilidad pars levar
a cabo operaciones de incidente y es responsable de la gestion de las operaciones téchicas en el lugar
del incidente. La definicion de las estructuras de gestdn de incidentes subyacantes forma parte del
comando de incidemes. El comando de incidentes puede sar apoyado por un estado mayor.

C.2 Informacién pablica

La informacion publica es responsable de interactuar con & pablico y los medios de comunicacion yho
Con oires agencias con requisitos de informacian relacionados con incdentes.

MOTA Esta tarma se asigna principalmants 2l nval supanior dal comando incidenias pam amenizar b nfoemacian.

C.3 Oficial de enlace

El oficial de enlace es & punio de comacio para bos representantes de olros organismos
gubemamentales, organizacicnes no gubemamentales yw'o entidades privadas.

C.4 Asesor/fconsultor experto

Los asesoresiconsultores expartos proporcionan conocimisntos especificos de otras organizacionas
imrolucradas en la respuesta a la emengencia, por ejemplo, de origen centifico o con habilidades
profesionales especificas.

C.5 Jefe de planificacion y operaciones

El jefe de planificacion y operaciones es responsable ante el comandante de incdentes de la gestion
directa de todas las adividades operacionales relacionadas con el incidente. E jeie de planificacion
¥ operaciones establece las taclicas pama & penodo operacional esignado y esta direcltamenke
imrolucrado en & desarrollo de cuabguier plan de accon para la gestion de ncidentes. Se debenia
designar un jefe de planificacion y operaciones para cada pericdo operacional.
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C.6 Cuadro operacional

El cuadro oparacional proporcona la recopilacion, evaluacion y difusion de la mormacicn & meligencia
sobre la situacion ded incidents para el comandante de mcidenies y el personal de gestion de incidentes.
El cuadro oparacional proporcicna informes de estado, muestra informacion die la situacion, mantiens
el estado de los recursos asignados al incidents y documenta cualquier plan de accidn de gestion de
incidentes, basado en la contribucion del jefe de planificacion y operaciones v en las aporaciones y
direccion del comandants de incidamas.

C.7 Logistica

La logistica cubre todos los reguenimientos de apoyo a los senicios gue son necesarnios para facilitar
una gestidn de incidantes aficar y eficiante, incheyendo la soliciiud de recursos desde ubicacionas
fuara del hegar del incidente. La kegistica también proporciona instalaciones, segunidsd (de cualquiers
de las instalaciones de comando de mcidentes), transporte, suminisiros, mantenimisnto de equipos
y combustibla, senvicios de alimentacicn y semnvicios médicos de emergenda, incluidss las vacunas,
E2OUN 588 NECesano.

C.8 Personal

Cuandobos incidentes continian, &5 necesanio gue las arganizacionas mansjen al personal de acuardo
a ello. Esto incluye la programacion de las personas y la rotacion del personal a lolargo de los peniedos
operacionales en curso. Otras consideraciones nchryen la necesidad del personal de comunicarse con
s farnilias.

C.9 Apoyo de la tecnologia de la informacion y la comunicacién

El apoyo de la tecnobogia de la informacion y la comunicacion, estructura |8 comunicacion, proporcicns
una infreestrectura- T sagura, define los roles y los derechos de las aplicaciones de softwars, avalia el
rendimiento del sistema y planifica las estructuras de apoyo a la comunicacion y a la TIL

C.AD Finanzasfadministracion

Se incluye una administracidn financiera cuando las actividades de gesticn de ncidentes requiaren
financiamiento en terment o financiamisnte sspacifico de un ncidente y otros sendcios de apoyo
administrativo. Algunas de las tareas que caen dentro de este ambito son &l registro de las horas del
personal, el mantenimients de los contratos de los proveedores, |a supervision de indemnizaconas
y reclamaciones, y la realizacion de un anaksis de costo gobal dal incidente. Cuando se esiablece
una administracidn financiera, también es esencial una estrecha coordinacion con el equipos de
planificacion y &l equipo de legisiica para qua bkos registros operacionales sa pusdan conciliar con
los documentos financieros. Ademas de monitorear uno o vanos fondos, la administracon financiera
rastred & informa al comandame de incidentes sobre los costos ascurmulados & medida que avanza el
incidente. Esto permite que el inddente pueda pronosticar la necesidad de fondos adicionales antes
de que las operaciones se vean afectadas negativaments.
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La imaligencia y las investigacones garantizan gue todas las operaciones ¥ actividades de inteligencia

& investigacion se manajen, coordinen y dinjan adecusdaments con &l fin de:
a) prevenir y disuadir de posibles actividades iligtas, incidentas o atagues;

b} recopilar, procesar, analizar, asegurar y difundir adecuadamente la informacson y la inteligencia;

c) identificar, docwmeniar, procesar, recopilar, crear una cadena de custodia para salvaguardar,

examinar, analizar y almacenar evidencia probatonis;

dj llewar a cabo una investigacion exhaustva e integral gue conduzca a la identificacian, la detencidn

¥ &l enpeciamients de los perpatradores;

2] senr de conducto para crear conciendcia situacional local y nacicnal) con relacion a un incidents; &

fi  indormar v apoyar las operaciones de segunidad para la wida, incluida la segunidad d= todo el

personal de respussia,

MOTA, Estas tareas puadan asignarse a obras organiFzacionas qua no eskin necesariamanta an la linga de comanda

{por sjemgio, la policia).
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Anexo D
{informatmvo)

Planificacion de la gestion de incidentes

01  Generalidades

La organizaciin debena considerar la proteccion a la salud, la seguridad, la propiedad v el medio
ambiente como el proposito del establecimiento de la planificacion de la respuesta a la emergencia.

Los planes de gestion de incidentes pueden ser gensncos o pana riesgos especificos, nstalaciones,
elc,

Al dafinir el alcance del plan de gestion de ncidentes, la crganizacion deberia tener en cuenta lo
Exguientea:

a) ftipos de emergencias gue se abordan en e plan;

b} tipos de emergencias que esian especificamente axchedas del plan (por ejemplo, porque son
abordadas por otros planes);

c) responsabibdades y limitaciones debido a las areas pmsdiccionales;
dj escala de las emergencias.

El plan de gestidn de incidentes deberia estar disponible en formato electrénico e impreso para todas
las organizaciones identficadas dentro del plan de gesticn de incidentes, duranie un mcidente.

El plan de gesticn de incdentes se puade preparar como un plan independients o como anaxos a
oire plan de geston de incidentes. Incluso si el plan de gestion de incidentes es independients,
podria inmegrarse con los otros planes de gesticn de incidentes en caso de que kos planes se activen
efrmuEneaments.

D.2 Elementos del plan

El plan de gestion de incidentes debenia incluir, entre obros, una serie de elementos estratégicos.
Estos elamentos puadean incher;

a) wn proposito, alcance y objetvos declarados gue pueden ser coherentes con las bases de
planificacion definkdas v el concepto de operaciones;

b} el conpmio de condiciones que reguernan la activacion de la organizacion de la gestion de
mcidentes y el proceso para efio;

c) rodes y responsabilidades;
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d) organizacicn y dolaciin de personal;
2] accones de proleccion y sistemnas de aleria;

f)  indersccion y apoyo enbre las onrganizaciones de respuesta; nofificacion a los grupos de interds,
incluyendo puntos de contacto gue estan disponibles en fodo momento;

gl acuerdos, planes y procedimientos de apoyo;

h) comunicacicn y flujo de nformacian;

i} instalaciones criticas y recursos de apoyo;

I} concepto de operaciones;

El actwacion y nofificacion de la categarizacion de incidentes; evaluacion de incidentes; clasificacidan
de incidentes; adividades predeterminadas para cada una de las categonias de mcidentes;

[} cortinuidzad de las operaciones de respussta a smargencias;
m) documentacion de las decisiones y medidas tomadas en respuesta a la emengend; y
nj planificacion de manteniméento y administracicn.

Todo el personal deberia estar informado y comprender los roles y responsabilidades asignadas con
anterioridad a la emergencia.
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Anexo E

(informativo)
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HOTA EXPFLICATIVA HACIOMAL

L2 squevalencin de las Mormas Inkenacionales senaladas antericrmants con Moma Chilena, y o grado da
comespondancia as ol Squiania:

HNiormia Intemacional Wiama nacional Grado de corespondencia
150 22304 MCH-IS0D 23242019 La Horma NMChIS0 2222425019 o5 una adopoidn

idénfca de ko wversion en inglés da la MNomma
Imamacional IS0 23304:301 5.

BIHOM! MM DADEY 30 MO

IS0ITR 22351 MCH-ISOVTH 223510:204 La Morma MCHISOTR 22351504% os una
adopcion idénfica do la wersion an inglés dal
Informa Taonico Internacional ER0STR 223512015,

150 22307 MCh-150 223072015 La Momma MCh-150 223972015 o5 una adopoion
idénfica de la wversion en inglés da la MNomma
Imemacional 130 223072014,

=0 31000 MCH-IS0 310002015 La Horma RChIS0 3100002048 es una adopcion

idantica de b wersion en inglés de la Momma
Imamzcional 150 31000-2018.
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Anexo F
(informativo)

Justificacion de los cambios editonales

Tabla F.1 — Camblos editoriales

Havsuls'subcldvsula

Cambios edicnales Justificaciin

o mamploa “Alcance” par “Akanca y| Do acuerdo con estuchea da HChe.
campo de aplicacion”

2y Anamn E

S agrega Nota Explicativa Kacional Paza detaller la equialencia y el grado

Inemaxionales con s Mormas Chilers.

Sa reamplbra "Bibliogeatia™ por “Anso E | Do acuerdo con estuchuea da HChe.
(infiormatien) Bibliografia™
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