
Protección de Personas: Abuso 
de Alcohol y Drogas
Uµ pµ�¾ãĀp áä¾�pì�¾µa« ì¾bäp Āµ¾ jp «¾ì ä�pì�¾ì �Ā³aµ¾ì ³áì cä�ø�c¾ì pµ ìp�Āä�jaj 
«ab¾äa«



CAPÍTULO 15

El Riesgo Organizacional del 
Abuso de Sustancias
E« abĀì¾ jp a«c¾�¾« Ğ jä¾�aì äpáäpìpµøa Āµ¾ jp «¾ì ä�pì�¾ì �Ā³aµ¾ì ³áì cä�ø�c¾ì 
jpµøä¾ jp «a ìp�Āä�jaj «ab¾äa«. SĀ �³áacø¾ ėa ³áì a««á jp «a ìa«Āj �µj�ė�jĀa« jp« 
øäaba¥aj¾ä, a�pcøaµj¾ j�äpcøa³pµøp «a ìp�Āä�jaj Ğ ¾ápäac�¿µ jp ø¾ja «a ¾ä�aµ�Ĩac�¿µ.

IFPO pµìp½a ãĀp µ¾ pì Āµ áä¾b«p³a ápäì¾µa«, ì�µ¾ Āµ ä�pì�¾ ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa« ãĀp 
jpbp áäpėpµ�äìp áä¾�pì�¾µa«³pµøp. Eµ C��«p ìp ³aµ���pìøa c¾µ pìápc�a« �ĀpäĨa pµ 
øäaba¥¾ì á¾ä øĀäµ¾, �apµaì ³�µpäaì, c¾µjĀcc�¿µ, ìp�Āä�jaj áä�ėaja Ğ «ab¾äpì jp a«ø¾ 
ä�pì�¾.



Consecuencias Críticas del Abuso

Aumento de Accidentes
Iµcäp³pµø¾ ì��µ���caø�ė¾ pµ �µc�jpµøpì 
«ab¾äa«pì á¾ä jpøpä�¾ä¾ jp caáac�jajpì

Fallas Operativas
Eää¾äpì �Ā³aµ¾ì ãĀp c¾³áä¾³pøpµ 
áä¾cpì¾ì Ğ ì�ìøp³aì cä�ø�c¾ì

Violencia Laboral
C¾µjĀcøaì a�äpì�ėaì Ğ c¾µ�«�cø¾ì 
�µøpäápäì¾µa«pì pµ p« pµø¾äµ¾ jp øäaba¥¾

Robos Internos
AĀ³pµø¾ jp �Āäø¾ì áaäa ��µaµc�aä p« c¾µìĀ³¾ jp ìĀìøaµc�aì

Negligencias Graves
DpìcĀ�j¾ì ãĀp á¾µpµ pµ ä�pì�¾ ė�jaì Ğ acø�ė¾ì ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa«pì



Impacto en Negocios e Industria
Lo Que Aumenta

Acc�jpµøpì «ab¾äa«pì

Eää¾äpì �Ā³aµ¾ì

Pqäj�jaì pc¾µ¿³�caì

C¾µ�«�cø¾ì �µøpäµ¾ì

Lo Que Reduce

Pä¾jĀcø�ė�jaj �pµpäa«

Sp�Āä�jaj ¾ápäac�¾µa«

C¾µ��aµĨa ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa«

E��c�pµc�a jp áä¾cpì¾ì

E« abĀì¾ jp ìĀìøaµc�aì �pµpäa Āµ c�äcĀ«¾ ė�c�¾ì¾ ãĀp jpøpä�¾äa áä¾�äpì�ėa³pµøp p« a³b�pµøp «ab¾äa« Ğ «¾ì äpìĀ«øaj¾ì ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa«pì.



Factores que Motivan el Abuso
IFPO �jpµø���ca ³ā«ø�á«pì �acø¾äpì ãĀp áĀpjpµ ««pėaä a Āµ øäaba¥aj¾ä a« c¾µìĀ³¾ jp ìĀìøaµc�aì. C¾³áäpµjpä pìøaì ³¾ø�ėac�¾µpì pì �Āµja³pµøa« 
áaäa jpìaää¾««aä pìøäaøp��aì áäpėpµø�ėaì p�pcø�ėaì.

Estrés Laboral
Päpì�¿µ c¾µìøaµøp Ğ jp³aµjaì 
pĝcpì�ėaì pµ p« øäaba¥¾

Presión Organizacional
Eĝ��pµc�aì jp äpµj�³�pµø¾ Ğ ³pøaì 
j���c�«pì jp a«caµĨaä

Problemas Personales
D���cĀ«øajpì �a³�«�aäpì, 
pc¾µ¿³�caì ¾ p³¾c�¾µa«pì

Turnos Prolongados
J¾äµajaì pĝøpµj�jaì ãĀp a�pcøaµ 
p« pãĀ�«�bä�¾ ė�øa«

Fatiga Acumulada
A�¾øa³�pµø¾ ��ì�c¾ Ğ ³pµøa« á¾ä 
ì¾bäpcaä�a

E« c¾µìĀ³¾ ìĀp«p ìpä Āµ ³pcaµ�ì³¾ jp pìcaáp aµøp pìøaì áäpì�¾µpì, µ¾ Āµa ì¾«Āc�¿µ äpa«.



Dependencia y Problemas Conductuales
La jpápµjpµc�a jp ìĀìøaµc�aì µ¾ ìp «�³�øa a« c¾µìĀ³¾ ¾caì�¾µa«. Sp øäaøa jp Āµ áaøä¿µ äpápø�ø�ė¾ ãĀp �pµpäa ca³b�¾ì c¾µjĀcøĀa«pì pė�jpµøpì Ğ 
a�pcøa j�äpcøa³pµøp p« jpìp³áp½¾ «ab¾äa«.

Ausentismo
Fa«øaì �äpcĀpµøpì p �µ¥Āìø���cajaì, ««p�ajaì 
øaäjp c¾µìøaµøpì

Bajo Rendimiento
D�ì³�µĀc�¿µ µ¾øab«p pµ ca«�jaj Ğ 
caµø�jaj jp øäaba¥¾

Agresividad
Rpacc�¾µpì ė�¾«pµøaì, �ää�øab�«�jaj, 
c¾µ�«�cø¾ì c¾µ c¾³áa½pä¾ì

Negligencia
DpìcĀ�j¾ pµ øaäpaì cä�ø�caì, 
�µcĀ³á«�³�pµø¾ jp áä¾ø¾c¾«¾ì

Ocultamiento del Consumo
Np�ac�¿µ, ³pµø�äaì, �µøpµø¾ì jp pìc¾µjpä 
pė�jpµc�aì



Respuesta de la Industria: Prevención
IFPO äpc¾³�pµja Āµ pµ�¾ãĀp ì�ìøp³áø�c¾ Ğ áä¾�pì�¾µa« áaäa áäpėpµ�ä p« abĀì¾ jp ìĀìøaµc�aì. La áäpėpµc�¿µ p�pcø�ėa äpãĀ�päp c¾³áä¾³�ì¾ 
¾ä�aµ�Ĩac�¾µa« Ğ acc�¾µpì c¾µcäpøaì.

01

Políticas Claras
Eìøab«pcpä µ¾ä³aì pĝá«�c�øaì ì¾bäp c¾µìĀ³¾ Ğ c¾µìpcĀpµc�aì

02

Programas de Prevención
Caáac�øac�¿µ, ìpµì�b�«�Ĩac�¿µ Ğ pjĀcac�¿µ c¾µø�µĀa

03

Detección Temprana
S�ìøp³aì jp �jpµø���cac�¿µ jp ìp½a«pì jp a«päøa

04

Intervención Progresiva
Acc�¾µpì �äajĀa«pì jpìjp aá¾Ğ¾ �aìøa ³pj�jaì j�ìc�á«�µaä�aì

Eµ C��«p, pìø¾ ìp c¾³á«p³pµøa c¾µ äp�«a³pµø¾ì �µøpäµ¾ì Ğ áä¾ø¾c¾«¾ì jp ìp�Āä�jaj pìápc���c¾ì ìp�āµ «a �µjĀìøä�a.



Indicadores de Abuso: Señales de Alerta
Rpc¾µ¾cpä «¾ì �µj�caj¾äpì øp³áäaµ¾ì pì �Āµja³pµøa« áaäa �µøpäėpµ�ä aµøpì jp ãĀp ¾cĀääa Āµ �µc�jpµøp �äaėp. L¾ì ìĀápäė�ì¾äpì Ğ c¾³áa½pä¾ì 
jpbpµ pìøaä caáac�øaj¾ì áaäa �jpµø���caä pìøaì ìp½a«pì.

Cambios de 
Ánimo
Vaä�ac�¾µpì 
bäĀìcaì p 
�µpĝá«�cab«pì pµ p« 
pìøaj¾ p³¾c�¾µa«

Olor a Alcohol
Päpìpµc�a jp ¾«¾ä 
caäacøpä�ìø�c¾ pµ 
a«�pµø¾ ¾ ä¾áa

Errores 
Frecuentes
AĀ³pµø¾ µ¾øab«p 
pµ pãĀ�ė¾cac�¾µpì 
Ğ jpìcĀ�j¾ì

Descoordinaci
ón
Pä¾b«p³aì 
³¾ø¾äpì, ø¾äápĨa, 
j���cĀ«øaj áaäa 
äpa«�Ĩaä øaäpaì

Ausencias
Paøä¿µ jp �a«øaì, 
pìápc�a«³pµøp 
«Āµpì ¾ jpìáĀqì jp 
áa�¾ì

Conducta 
Agresiva
Iää�øab�«�jaj, 
c¾µ�ä¾µøac�¾µpì, 
äpacc�¾µpì 
jpìáä¾á¾äc�¾µajaì



CLASIFICACIÓN IFPO

Tipos de Sustancias y Sus 
Efectos
IFPO c«aì���ca «aì ìĀìøaµc�aì jp abĀì¾ pµ ìp�ì caøp�¾ä�aì áä�µc�áa«pì. Caja Āµa 
áäpìpµøa ì�µø¾³aì c¾µjĀcøĀa«pì pìápc���c¾ì ãĀp a�pcøaµ «a ìp�Āä�jaj «ab¾äa« jp 
³aµpäa j��päpµøp.



Cannabis
Efectos en el Trabajo

Dpøpä�¾ä¾ jp «a ³p³¾ä�a a c¾äø¾ á«aĨ¾

RpjĀcc�¿µ jp «a caáac�jaj jp c¾µcpµøäac�¿µ

Lpµø�øĀj pµ ø�p³á¾ jp äpacc�¿µ

D���cĀ«øaj áaäa ø¾³aä jpc�ì�¾µpì c¾³á«p¥aì

A«øpäac�¿µ jp «a ápäcpác�¿µ øp³á¾äa«

Eìápc�a«³pµøp áp«��ä¾ì¾ pµ øäaba¥¾ì ãĀp äpãĀ�päpµ aøpµc�¿µ ì¾ìøpµ�ja ¾ ³aµp¥¾ jp 
³aãĀ�µaä�a.



Estimulantes
Iµc«ĀĞpµ c¾ca�µa, aµ�pøa³�µaì Ğ ¾øäaì ìĀìøaµc�aì ãĀp acp«päaµ p« ì�ìøp³a µpäė�¾ì¾ cpµøäa«.

Hiperactividad
Eµpä��a pĝcpì�ėa, �µãĀ�pøĀj 
c¾µìøaµøp

Verborrea
Hab«a äáá�ja Ğ pĝcpì�ėa

Paranoia
Dpìc¾µ��aµĨa, �jpaì 
ápäìpcĀø¾ä�aì

Agresividad
C¾µjĀcøaì ė�¾«pµøaì 
�³áĀ«ì�ėaì

Colapso Posterior
A�¾øa³�pµø¾ pĝøäp³¾ øäaì p« p�pcø¾



Depresores
A«c¾�¾«, øäaµãĀ�«�Ĩaµøpì Ğ ìpjaµøpì ãĀp äpjĀcpµ «a acø�ė�jaj jp« ì�ìøp³a µpäė�¾ì¾ cpµøäa«.

Síntomas Principales

S¾³µ¾«pµc�a Ğ «pøaä�¾

Hab«a aääaìøäaja

Dpìc¾¾äj�µac�¿µ ³¾ø¾äa

C¾µ�Āì�¿µ ³pµøa«

JĀ�c�¾ jpøpä�¾äaj¾

Riesgo Laboral

L¾ì jpáäpì¾äpì ì¾µ pìápc�a«³pµøp áp«��ä¾ì¾ì pµ øäaba¥¾ì jp a«øĀäa, 
c¾µjĀcc�¿µ, ¾ápäac�¿µ jp ³aãĀ�µaä�a ¾ cĀa«ãĀ�pä øaäpa ãĀp äpãĀ�päa 
äp�«p¥¾ì äáá�j¾ì Ğ c¾¾äj�µac�¿µ áäpc�ìa.

E« a«c¾�¾« pì p« jpáäpì¾ä ³áì c¾³āµ pµ a³b�pµøpì «ab¾äa«pì c��«pµ¾ì.



Narcóticos, Alucinógenos e Inhalantes

Narcóticos
Oá�¾�jpì Ğ jpä�ėaj¾ì ãĀp caĀìaµ pĀ�¾ä�a �µ�c�a« ìp�Ā�ja jp ì¾³µ¾«pµc�a. Gpµpäaµ �Āpäøp jpápµjpµc�a ��ì�ca Ğ a«øpäaµ c¾³á«pøa³pµøp 
«a ápäcpác�¿µ jp« j¾«¾ä Ğ p« áp«��ä¾.

Alucinógenos
LSD, �¾µ�¾ì Ğ ¾øäaì ìĀìøaµc�aì ãĀp j�ìø¾äì�¾µaµ �äaėp³pµøp «a ápäcpác�¿µ jp «a äpa«�jaj. Pä¾ė¾caµ a«Āc�µac�¾µpì ė�ìĀa«pì Ğ aĀj�ø�ėaì 
�µc¾³áaø�b«pì c¾µ cĀa«ãĀ�pä acø�ė�jaj «ab¾äa« ìp�Āäa.

Inhalantes
S¾«ėpµøpì, áp�a³pµø¾ì Ğ apä¾ì¾«pì ãĀp caĀìaµ ja½¾ cpäpbäa« ápä³aµpµøp. Pä¾jĀcpµ jpì¾ä�pµøac�¿µ �µ³pj�aøa Ğ jpøpä�¾ä¾ c¾�µ�ø�ė¾ 
áä¾�äpì�ė¾ c¾µ p« Āì¾ äpápø�j¾.



CONCEPTOS CLAVE

Glosario Fundamental
Abuso de Sustancias
C¾µìĀ³¾ ãĀp a�pcøa µp�aø�ėa³pµøp «a ìp�Āä�jaj Ğ p« äpµj�³�pµø¾ 
«ab¾äa«

Dependencia
Npcpì�jaj ��ì�ca ¾ áì�c¾«¿��ca jp c¾µìĀ³¾ c¾µø�µĀ¾ jp Āµa 
ìĀìøaµc�a

Indicadores Conductuales
Sp½a«pì ė�ì�b«pì Ğ ¾bìpäėab«pì ãĀp ìĀ��päpµ abĀì¾ jp ìĀìøaµc�aì

Prevención Organizacional
Acc�¾µpì ì�ìøp³áø�caì jp c¾µøä¾« Ğ pjĀcac�¿µ �³á«p³pµøajaì á¾ä «a 
p³áäpìa

Riesgo Humano
Pp«��ä¾ �pµpäaj¾ á¾ä «a c¾µjĀcøa ¾ c¾µj�c�¿µ jp« øäaba¥aj¾ä

Intervención Temprana
Acc�¿µ áäpėpµø�ėa aµøpì jp ãĀp ¾cĀääa Āµ ja½¾ ³aĞ¾ä ¾ �ääpėpäì�b«p



Jerarquía de Importancia: Conceptos Vitales
N¾ ø¾j¾ì «¾ì aìápcø¾ì jp« abĀì¾ jp ìĀìøaµc�aì ø�pµpµ «a ³�ì³a äp«pėaµc�a áaäa «a ìp�Āä�jaj ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa«. Eìøa ¥päaäãĀ�a aĞĀja a áä�¾ä�Ĩaä 
pì�ĀpäĨ¾ì Ğ äpcĀäì¾ì.

Complementario
E¥p³á«¾ì pìápc���c¾ì Ğ c«aì���cac�¿µ jpøa««aja jp ìĀìøaµc�aì

Importante
M¾ø�ėac�¾µpì jp« c¾µìĀ³¾, jpápµjpµc�a, áä¾�äa³aì jp áäpėpµc�¿µ

Vital
I³áacø¾ pµ ìp�Āä�jaj, �µj�caj¾äpì jp abĀì¾, ä¾« áäpėpµø�ė¾, ø�á¾ì jp 
ìĀìøaµc�aì Ğ p�pcø¾ì



Analogía Didáctica: El 
Conductor con Frenos Dañados

Uµ øäaba¥aj¾ä ba¥¾ p�pcø¾ì jp ìĀìøaµc�aì pì c¾³¾ Āµ c¾µjĀcø¾ä c¾µ �äpµ¾ì 
ja½aj¾ì:

PĀpjp aėaµĨaä Ğ aáaäpµøaä µ¾ä³a«�jaj, ápä¾ µ¾ áĀpjp äpacc�¾µaä ajpcĀaja³pµøp 
aµøp ì�øĀac�¾µpì cä�ø�caì. E« ä�pì�¾ aĀ³pµøa pĝá¾µpµc�a«³pµøp áaäa q« Ğ áaäa ø¾j¾ì 
«¾ì ãĀp «¾ ä¾jpaµ.

La p³áäpìa jpbp "äpáaäaä" aµøpì jp« acc�jpµøp ³pj�aµøp áäpėpµc�¿µ, jpøpcc�¿µ 
øp³áäaµa p �µøpäėpµc�¿µ ¾á¾äøĀµa. Eìápäaä a« �µc�jpµøp pì �µacpáøab«p jpìjp p« áĀµø¾ 
jp ė�ìøa jp ìp�Āä�jaj áä¾�pì�¾µa«.



Implementación de Programas Preventivos
1Fase 1: Diagnóstico

Eėa«Āac�¿µ jp ä�pì�¾ì pìápc���c¾ì jp «a ¾ä�aµ�Ĩac�¿µ

2 Fase 2: Políticas
Dpìaää¾««¾ jp µ¾ä³aø�ėaì c«aäaì Ğ c¾³Āµ�cajaì

3Fase 3: Capacitación
F¾ä³ac�¿µ jp ìĀápäė�ì¾äpì Ğ øäaba¥aj¾äpì

4 Fase 4: Monitoreo
S�ìøp³aì jp jpøpcc�¿µ Ğ ìp�Ā�³�pµø¾ c¾µø�µĀ¾

5Fase 5: Intervención
Pä¾ø¾c¾«¾ì jp acc�¿µ aµøp caì¾ì jpøpcøaj¾ì

Uµ áä¾�äa³a p�pcø�ė¾ äpãĀ�päp c¾³áä¾³�ì¾ jp «a a«øa j�äpcc�¿µ, äpcĀäì¾ì ajpcĀaj¾ì Ğ pėa«Āac�¿µ ápä�¿j�ca jp äpìĀ«øaj¾ì.



Responsabilidades Compartidas
La Organización

Cäpaä á¾«�ø�caì c«aäaì

Pä¾ėppä caáac�øac�¿µ

I³á«p³pµøaä c¾µøä¾«pì

O�äpcpä aá¾Ğ¾

Aá«�caä c¾µìpcĀpµc�aì

Los Supervisores

Obìpäėaä �µj�caj¾äpì

D¾cĀ³pµøaä ì�øĀac�¾µpì

Iµøpäėpµ�ä ¾á¾äøĀµa³pµøp

Aá«�caä áä¾ø¾c¾«¾ì

Maµøpµpä c¾µ��jpµc�a«�jaj

Los Trabajadores

CĀ³á«�ä µ¾ä³aø�ėaì

Rpá¾äøaä ì�øĀac�¾µpì

BĀìcaä aĞĀja øp³áäaµa

Aá¾Ğaä c¾³áa½pä¾ì

Maµøpµpä a³b�pµøp ìp�Āä¾

La áäpėpµc�¿µ p�pcø�ėa äpãĀ�päp ãĀp caja µ�ėp« aìĀ³a ìĀ ä¾« c¾µ áä¾�pì�¾µa«�ì³¾ Ğ c¾³áä¾³�ì¾.



Marco Legal y Normativo en 
Chile
La «p��ì«ac�¿µ c��«pµa pìøab«pcp ¾b«��ac�¾µpì pìápc���caì áaäa p³á«paj¾äpì äpìápcø¾ 
a «a áäpėpµc�¿µ jp« abĀì¾ jp ìĀìøaµc�aì pµ p« øäaba¥¾.

Código del Trabajo
FacĀ«øa a« p³á«paj¾ä áaäa pìøab«pcpä µ¾ä³aì �µøpäµaì

Ley 16.744
Sp�Āä�jaj Ğ ìa«Āj ¾cĀáac�¾µa«

Reglamento Interno
Dpbp �µc«Ā�ä áä¾ø¾c¾«¾ì pìápc���c¾ì

Protocolos de Vigilancia
MINSAL pìøab«pcp �Ā�aì áäpėpµø�ėaì

Laì p³áäpìaì jpbpµ cĀ³á«�ä c¾µ pĝá³pµpì áäp¾cĀáac�¾µa«pì, c¾µøä¾«pì ápä�¿j�c¾ì Ğ 
áä¾ø¾c¾«¾ì jp acøĀac�¿µ aµøp jpøpcc�¿µ jp c¾µìĀ³¾.



Conclusiones: Un Enfoque 
Profesional Integral
E« abĀì¾ jp a«c¾�¾« Ğ jä¾�aì µ¾ pì Āµ áä¾b«p³a ápäì¾µa« a�ì«aj¾, ì�µ¾ Āµ ä�pì�¾ 
¾ä�aµ�Ĩac�¾µa« ãĀp äpãĀ�päp �pìø�¿µ áä¾�pì�¾µa« Ğ ì�ìøp³áø�ca.

Prevención
La c«aėp pìøá pµ 
aµø�c�áaäìp ³pj�aµøp 
á¾«�ø�caì c«aäaì Ğ 
áä¾�äa³aì p�pcø�ė¾ì

Detección
Caáac�øaä áaäa 
�jpµø���caä �µj�caj¾äpì 
øp³áäaµ¾ì ìa«ėa ė�jaì 
Ğ áäpė�pµp �µc�jpµøpì

Intervención
AcøĀaä ¾á¾äøĀµa³pµøp 
c¾µ áä¾ø¾c¾«¾ì 
jp��µ�j¾ì Ğ aá¾Ğ¾ 
áä¾�pì�¾µa«

Responsabilidad
T¾j¾ì «¾ì µ�ėp«pì jpbpµ aìĀ³�ä ìĀ ä¾« pµ «a áä¾øpcc�¿µ c¾«pcø�ėa

La ìp�Āä�jaj ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa« jpápµjp jp äpc¾µ¾cpä ãĀp caja øäaba¥aj¾ä a�pcøaj¾ á¾ä 
ìĀìøaµc�aì pì Āµ ä�pì�¾ áaäa ì� ³�ì³¾ Ğ áaäa ø¾j¾ p« pãĀ�á¾. La áäpėpµc�¿µ 
áä¾�pì�¾µa« µ¾ pì ¾ác�¾µa«: pì Āµa ¾b«��ac�¿µ qø�ca Ğ «p�a«.


