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INTRODUCCIÓN

La Mayor Amenaza Viene desde Dentro
Paäa IFPO, Āµa jp «aì ³aĞ¾äpì a³pµaĨaì a «a ìp�Āä�jaj µ¾ ė�pµp jp a�Āpäa, ì�µ¾ 
jpìjp p« �µøpä�¾ä jp «a ¾ä�aµ�Ĩac�¿µ. L¾ì p³á«paj¾ì jpì�¾µpìø¾ì äpáäpìpµøaµ Āµ 
ä�pì�¾ cä�ø�c¾ á¾äãĀp c¾µ¾cpµ «¾ì áä¾cpì¾ì, ø�pµpµ accpì¾ aĀø¾ä�Ĩaj¾ Ğ ìabpµ 
pĝacøa³pµøp j¿µjp pìøáµ «¾ì áĀµø¾ì jqb�«pì jp« ì�ìøp³a.

Eìøp caá�øĀ«¾ pµìp½a ãĀp p« cä�³pµ �µøpäµ¾ pì �äpcĀpµøp, j���c�« jp jpøpcøaä ì�µ 
c¾µøä¾«pì ajpcĀaj¾ì, �pµpäa pµ¾ä³pì áqäj�jaì pc¾µ¿³�caì Ğ jp c¾µ��aµĨa, Ğ jpbp 
áäpėpµ�äìp acø�ėa³pµøp, µ¾ ì¾«¾ �µėpìø��aäìp jpìáĀqì jp« �pc�¾.

Sectores Vulnerables en Chile

B¾jp�aì Ğ «¾��ìø�ca

Rpøa�« Ğ c¾³päc�¾

Täaµìá¾äøp jp ėa«¾äpì

M�µpä�a

E³áäpìaì jp ìpäė�c�¾ì

Sp�Āä�jaj áä�ėaja



Por Qué los Empleados Internos 
Son Tan Peligrosos

Conocen los Procesos
Eµø�pµjpµ c¿³¾ �Āµc�¾µa caja 
ì�ìøp³a Ğ áä¾cpj�³�pµø¾ �µøpäµ¾ jp 
«a ¾ä�aµ�Ĩac�¿µ.

Tienen Acceso Autorizado
P¾ìppµ cäpjpµc�a«pì «p��ø�³aì ãĀp 
«pì ápä³�øpµ ³¾ėpäìp ì�µ «pėaµøaä 
ì¾ìápc�aì.

Saben Dónde Están los Puntos Débiles
Ijpµø���caµ pĝacøa³pµøp ãĀq áäpaì ø�pµpµ ³pµ¾ì c¾µøä¾« Ğ ìĀápäė�ì�¿µ.



CONCEPTO FUNDAMENTAL

Comprendiendo el Crimen Interno
N¾ ø¾j¾ì «¾ì jp«�ø¾ì áä¾ė�pµpµ jp a³pµaĨaì pĝøpäµaì. Uµa �äaµ áaäøp jp «aì áqäj�jaì p³áäpìaä�a«pì ì¾µ caĀìajaì j�äpcøa³pµøp á¾ä p³á«paj¾ì 
ãĀp aáä¾ėpc�aµ ìĀ á¾ì�c�¿µ áä�ė�«p��aja jpµøä¾ jp «a ¾ä�aµ�Ĩac�¿µ.

Robos
SĀìøäacc�¿µ jp 
³päcajpä�a, pãĀ�á¾ì 
¾ ³aøpä�a«pì jp «a 
p³áäpìa.

Fraudes
Maµ�áĀ«ac�¿µ jp 
äp��ìøä¾ì ��µaµc�pä¾ì 
áaäa bpµp��c�¾ 
ápäì¾µa«.

Manipulación de 
Inventarios
A«øpäac�¿µ jp 
äp��ìøä¾ì áaäa ¾cĀ«øaä 
�a«øaµøpì ¾ jpìė�¾ì.

Filtración de 
Información
Vpµøa ¾ pµøäp�a jp 
jaø¾ì c¾µ��jpµc�a«pì 
a øpäcpä¾ì.



El Delincuente Interno Tiene Ventaja Operativa

Delincuente 
Externo

Baääpäaì, ì�µ accpì¾, 
jpìc¾µ¾cp áä¾cpì¾ì

Ambos
Ob¥pø�ė¾: jaø¾ì Ğ 
äpcĀäì¾ì cä�ø�c¾ì

Delincuente 
Interno

Accpì¾ aĀø¾ä�Ĩaj¾, 
c¾µ¾cp ì�ìøp³aì, 

c¾µ��aµĨa

A j��päpµc�a jp «aì a³pµaĨaì pĝøpäµaì ãĀp jpbpµ ìĀápäaä ³ā«ø�á«pì baääpäaì jp ìp�Āä�jaj, p« p³á«paj¾ jpì�¾µpìø¾ Ğa pìøá jpµøä¾ jp« ápä�³pøä¾ 
jp c¾µ��aµĨa, «¾ ãĀp �acp ìĀ jpøpcc�¿µ ì��µ���caø�ėa³pµøp ³áì j���c�«.



MOTIVACIONES

¿Por Qué los Empleados Cometen Delitos?
IFPO �jpµø���ca �acø¾äpì c¾³Āµpì ãĀp �³áĀ«ìaµ p« c¾³á¾äøa³�pµø¾ jpì�¾µpìø¾. N¾ pì ì¾«¾ "³a«jaj" �µj�ė�jĀa«, ì�µ¾ «a c¾³b�µac�¿µ jp ä�pì�¾ 
ápäì¾µa« Ğ ¾á¾äøĀµ�jaj ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa«.

Problemas Económicos
DpĀjaì, �aìø¾ì ³qj�c¾ì ¾ cä�ì�ì 
��µaµc�päaì ápäì¾µa«pì ãĀp �pµpäaµ 
áäpì�¿µ.

Resentimiento Laboral
Spµø�³�pµø¾ì jp �µ¥Āìø�c�a á¾ä 
áä¾³¾c�¾µpì µp�ajaì ¾ c¾µ�«�cø¾ì c¾µ 
ìĀápä�¾äpì.

Oportunidad sin Control
AĀìpµc�a jp ìĀápäė�ì�¿µ p�pcø�ėa ãĀp 
�ac�«�øa p« jp«�ø¾ ì�µ c¾µìpcĀpµc�aì 
aáaäpµøpì.

Baja Supervisión
Fa«øa jp aĀj�ø¾ä�aì äp�Ā«aäpì Ğ c¾µøä¾«pì 
�µøpäµ¾ì jqb�«pì.

Cultura Permisiva
A³b�pµøp ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa« ãĀp ø¾«päa 
ápãĀp½aì �µ�äacc�¾µpì, µ¾ä³a«�Ĩaµj¾ p« 
c¾³á¾äøa³�pµø¾ jpì�¾µpìø¾.



Tipos de Delitos en los Negocios
Delitos Patrimoniales

R¾b¾ jp ³päcajpä�a

Uì¾ �µjpb�j¾ jp pãĀ�á¾ì

SĀìøäacc�¿µ jp ³aøpä�a«pì

Delitos Financieros

FäaĀjp ��µaµc�pä¾

Fa«ì���cac�¿µ jp j¾cĀ³pµø¾ì

C¾ääĀác�¿µ �µøpäµa

Delitos Operacionales

Sab¾øa¥p jp ì�ìøp³aì

Maµ�áĀ«ac�¿µ jp äp��ìøä¾ì

Dpìė�¾ jp äpcĀäì¾ì

Importante para el Examen: Mp³¾ä�Ĩaä «¾ì ø�á¾ì áä�µc�áa«pì jp jp«�ø¾ì p³áäpìaä�a«pì Ğ ìĀì caäacøpä�ìø�caì j�ìø�µø�ėaì.



DETECCIÓN TEMPRANA

Señales de Alerta de Empleados Deshonestos
I�Āa« ãĀp pµ ė�¾«pµc�a «ab¾äa«, p« jp«�ø¾ �µøpäµ¾ jp¥a �Āp««aì áäpė�aì. Ijpµø���caä pìø¾ì �µj�caj¾äpì ápä³�øp �µøpäėpµ�ä aµøpì jp ãĀp ¾cĀääaµ áqäj�jaì 
ì��µ���caø�ėaì.

Cambios Bruscos de Estilo de Vida
AjãĀ�ì�c�¾µpì c¾ìø¾ìaì �µc¾³áaø�b«pì c¾µ p« 
ìa«aä�¾ c¾µ¾c�j¾ jp« p³á«paj¾.

Conducta Defensiva
Rpacc�¾µpì pĝa�päajaì aµøp áäp�Āµøaì 
äĀø�µaä�aì ¾ aĀj�ø¾ä�aì µ¾ä³a«pì.

Evitar Supervisión
Päp�päpµc�a á¾ä øäaba¥aä ì¾«¾, �Āpäa jp �¾äaä�¾ ¾ 
ì�µ øpìø��¾ì áäpìpµøpì.



Más Indicadores de 
Comportamiento Sospechoso

Manipular 
Registros
A«øpäac�¿µ �äpcĀpµøp 
jp j¾cĀ³pµø¾ì ¾ 
äpì�ìøpµc�a a c¾³áaäø�ä 
�µ�¾ä³ac�¿µ.

Horarios 
Irregulares
Paøä¾µpì jp aì�ìøpµc�a 
pĝøäa½¾ì ì�µ 
¥Āìø���cac�¿µ c«aäa ¾ 
c¾�päpµøp.

Conflictos 
Frecuentes
D�ìáĀøaì c¾µìøaµøpì 
c¾µ c¾³áa½pä¾ì ¾ 
ìĀápä�¾äpì ì¾bäp 
áä¾cpj�³�pµø¾ì.



Enfoque Preventivo del Oficial de Protección
La ��«¾ì¾��a �Āµja³pµøa« pì c«aäa: Päpėpµc�¿µ > Iµėpìø��ac�¿µ P¾ìøpä�¾ä. E« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ jpbp �³á«p³pµøaä c¾µøä¾«pì áä¾acø�ė¾ì ãĀp 
j���cĀ«øpµ p« jp«�ø¾ aµøpì jp ãĀp ¾cĀääa.

01

Control de Accesos
S�ìøp³aì ãĀp äp��ìøäaµ ãĀ�qµ pµøäa, cĀáµj¾ Ğ a ãĀq áäpaì pìápc���caì.

02

Auditorías Básicas
Rpė�ì�¾µpì ápä�¿j�caì jp �µėpµøaä�¾ì, äp��ìøä¾ì Ğ áä¾cpj�³�pµø¾ì cä�ø�c¾ì.

03

Observación Conductual
M¾µ�ø¾äp¾ jp áaøä¾µpì jp c¾³á¾äøa³�pµø¾ Ğ jpøpcc�¿µ jp aµ¾³a«�aì.

04

Separación de Funciones
Eė�øaä ãĀp Āµa ì¾«a ápäì¾µa c¾µøä¾«p ø¾j¾ Āµ áä¾cpì¾ cä�ø�c¾.

05

Reportes Oportunos
Caµa«pì c«aä¾ì áaäa c¾³Āµ�caä ì¾ìápc�aì ¾ �ääp�Ā«aä�jajpì jpøpcøajaì.

06

Cultura de Control
A³b�pµøp ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa« ãĀp ėa«¾äa «a øäaµìáaäpµc�a Ğ «a äpµj�c�¿µ jp 
cĀpµøaì.



GLOSARIO

Conceptos Clave del Capítulo
Empleado Deshonesto
Täaba¥aj¾ä ãĀp c¾³pøp 
jp«�ø¾ì c¾µøäa ìĀ áä¾á�a 
p³áäpìa aáä¾ėpc�aµj¾ ìĀ 
á¾ì�c�¿µ.

Crimen Interno
Dp«�ø¾ c¾³pø�j¾ jpìjp jpµøä¾ 
jp «a ¾ä�aµ�Ĩac�¿µ á¾ä 
ápäì¾µa« aĀø¾ä�Ĩaj¾.

Fraude
Eµ�a½¾ jp«�bpäaj¾ áaäa 
¾bøpµpä bpµp��c�¾ pc¾µ¿³�c¾ 
�«�c�ø¾.

Robo Interno
SĀìøäacc�¿µ jp b�pµpì ¾ 
äpcĀäì¾ì á¾ä áaäøp jp 
p³á«paj¾ì.

Oportunidad Delictiva
AĀìpµc�a jp c¾µøä¾«pì ãĀp �ac�«�øa «a c¾³�ì�¿µ jp jp«�ø¾ì.

Señales de Alerta
C¾µjĀcøaì ì¾ìápc�¾ìaì ãĀp áäpcpjpµ ¾ ac¾³áa½aµ acø�ė�jajpì 
jp«�cø�ėaì.



Más Términos Fundamentales
Prevención del Delito Interno

C¾µ¥Āµø¾ jp c¾µøä¾«pì Ğ áä¾cpj�³�pµø¾ì j�ìp½aj¾ì áaäa pė�øaä 
áqäj�jaì caĀìajaì á¾ä p³á«paj¾ì jpì�¾µpìø¾ì.

Control de Pérdidas

Eìøäaøp��aì �µøp�äa«pì áaäa äpjĀc�ä ä¾b¾ì, �äaĀjpì Ğ ¾øäaì �¾ä³aì jp 
³pä³a p³áäpìaä�a«.



JERARQUÍA DE CONTENIDOS

Qué Debes Priorizar para el Examen
1VITAL - Dominio Obligatorio

Cä�³pµ �µøpäµ¾ c¾³¾ áä�µc�áa« a³pµaĨa

M¾ø�ėac�¾µpì jp« p³á«paj¾ jpì�¾µpìø¾

T�á¾ì jp jp«�ø¾ì p³áäpìaä�a«pì

Sp½a«pì jp a«päøa c¾³á¾äøa³pµøa«pì

Eìøäaøp��aì jp áäpėpµc�¿µ acø�ėa

2 IMPORTANTE - Comprensión Sólida
Facø¾äpì ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa«pì ãĀp �ac�«�øaµ p« jp«�ø¾

CĀ«øĀäa jp c¾µøä¾« Ğ øäaµìáaäpµc�a

Tqcµ�caì jp ìĀápäė�ì�¿µ p�pcø�ėa

3COMPLEMENTARIO - Conocimiento General
Caì¾ì pìápc���c¾ì Ğ p¥p³á«¾ì jpøa««aj¾ì

Mqø¾j¾ì øqcµ�c¾ì aėaµĨaj¾ì jp jpøpcc�¿µ



Analogía Didáctica: El Crimen 
Interno como Fuga en una 
Represa

Daño Pequeño
Uµa ��ìĀäa �µ�c�a« áaäpcp �µì��µ���caµøp Ğ �ác�« jp ��µ¾äaä.

Sin Control
La ��«øäac�¿µ cäpcp áä¾�äpì�ėa³pµøp �aìøa caĀìaä Āµ c¾«aáì¾ ø¾øa«.

Prevención
Dpøpcøaä Ğ äpáaäaä «aì �ä�pøaì øp³áäaµ¾ pė�øa p« jpìaìøäp.

E« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ pì ãĀ�pµ jpøpcøa «a �ä�pøa aµøpì jp« jpìaìøäp ��µaµc�pä¾. Uµ 
ápãĀp½¾ ä¾b¾ ø¾«päaj¾ �¾Ğ áĀpjp c¾µėpäø�äìp pµ Āµa cĀ«øĀäa jp �äaĀjp ³aì�ė¾ 
³a½aµa.



El Ciclo del Delito Interno No Controlado

Oportunidad Detectada
E« p³á«paj¾ �jpµø���ca Āµ áĀµø¾ jqb�« pµ «¾ì 

c¾µøä¾«pì.

Prueba Inicial
C¾³pøp Āµ jp«�ø¾ ápãĀp½¾ áaäa pėa«Āaä «a 
äpìáĀpìøa.

Éxito sin Consecuencias
La �a«øa jp jpøpcc�¿µ äp�ĀpäĨa p« 
c¾³á¾äøa³�pµø¾.

Escalada Progresiva
L¾ì jp«�ø¾ì ìp ėĀp«ėpµ ³áì �äpcĀpµøpì Ğ 
aĀjacpì.

Normalización
Oøä¾ì p³á«paj¾ì ¾bìpäėaµ Ğ äpá«�caµ p« 

c¾³á¾äøa³�pµø¾.



ESTRATEGIA CLAVE

Rompiendo el Ciclo: Intervención Preventiva
El Momento Crítico

La �µøpäėpµc�¿µ ³áì p�pcø�ėa ¾cĀääp antes jp «a áäĀpba �µ�c�a«, 
cĀaµj¾ «¾ì c¾µøä¾«pì ė�ì�b«pì j�ìĀajpµ p« c¾³á¾äøa³�pµø¾ 
jpì�¾µpìø¾ jpìjp p« áä�µc�á�¾.

Uµ ì�ìøp³a jp ìp�Āä�jaj p�pcø�ė¾ µ¾ ì¾«¾ jpøpcøa jp«�ø¾ì, ì�µ¾ 
ãĀp «¾ì áäpė�pµp ³pj�aµøp ìĀ ³päa áäpìpµc�a Ğ 
�Āµc�¾µa³�pµø¾ c¾µì�ìøpµøp.

1 Controles Visibles

Cá³aäaì, aĀj�ø¾ä�aì äp�Ā«aäpì, ìĀápäė�ì�¿µ acø�ėa.

2 Respuesta Inmediata

Iµėpìø��ac�¿µ äáá�ja aµøp cĀa«ãĀ�pä �ääp�Ā«aä�jaj.

3 Consecuencias Claras

P¾«�ø�caì c¾µ¾c�jaì Ğ aá«�cajaì c¾µì�ìøpµøp³pµøp.



Herramientas Prácticas de Prevención
Control de 
Accesos 
Electrónico
Rp��ìøä¾ aĀø¾³áø�c¾ 
jp pµøäajaì Ğ ìa«�jaì 
c¾µ øäaĨab�«�jaj 
c¾³á«pøa jp 
³¾ė�³�pµø¾ì.

Auditorías 
Sorpresa
Rpė�ì�¾µpì µ¾ 
áä¾�äa³ajaì ãĀp 
j���cĀ«øaµ «a 
á«aµ���cac�¿µ jp 
acø�ė�jajpì �«�c�øaì.

Doble 
Verificación
RpãĀpä�ä j¾ì 
ápäì¾µaì áaäa 
aáä¾baä 
øäaµìacc�¾µpì ¾ 
accpjpä a áäpaì 
cä�ø�caì.

Líneas de 
Denuncia
Caµa«pì 
c¾µ��jpµc�a«pì áaäa 
äpá¾äøaä ì¾ìápc�aì 
ì�µ øp³¾ä a 
äpáäpìa«�aì.



El Rol del Oficial de Protección en la Prevención
E« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ µ¾ pì Āµ �µėpìø��aj¾ä á¾«�c�a«, ì�µ¾ Āµ áä¾�pì�¾µa« áäpėpµø�ė¾ ãĀp cäpa baääpäaì p�pcø�ėaì c¾µøäa p« jp«�ø¾ �µøpäµ¾.

Observador Entrenado
Dpøpcøa áaøä¾µpì aµ¾ä³a«pì pµ c¾³á¾äøa³�pµø¾ Ğ ¾ápäac�¾µpì 
j�aä�aì.

Comunicador Efectivo
Rpá¾äøa �a««aĨ�¾ì a ìĀápäė�ì¾äpì Ğ �päpµc�a jp ³aµpäa c«aäa Ğ 
¾á¾äøĀµa.

Guardián de Procesos
Vpä���ca ãĀp «¾ì c¾µøä¾«pì pìøab«pc�j¾ì ìp cĀ³á«aµ 
c¾µì�ìøpµøp³pµøp.

Promotor de Cultura
F¾³pµøa Āµ a³b�pµøp jp øäaµìáaäpµc�a Ğ äpìá¾µìab�«�jaj 
c¾³áaäø�ja.



LECCIONES CLAVE

Puntos Esenciales para Recordar
1

La amenaza interna es 
real y costosa
N¾ ìĀbpìø�³aä p« ä�pì�¾ ãĀp 
äpáäpìpµøaµ «¾ì p³á«paj¾ì 
c¾µ accpì¾ áä�ė�«p��aj¾.

2

El delito deja señales 
previas
Ca³b�¾ì jp c¾³á¾äøa³�pµø¾ 
Ğ áaøä¾µpì ì¾ìápc�¾ì¾ì ì¾µ 
jpøpcøab«pì c¾µ ¾bìpäėac�¿µ.

3

Prevenir es más 
efectivo que investigar
L¾ì c¾µøä¾«pì áä¾acø�ė¾ì 
pė�øaµ áqäj�jaì aµøpì jp ãĀp 
¾cĀääaµ.

4

Los controles deben 
ser consistentes
La aá«�cac�¿µ �ääp�Ā«aä jp 
á¾«�ø�caì cäpa ¾á¾äøĀµ�jajpì 
áaäa p« jp«�ø¾.

5

La cultura organizacional importa
Uµ a³b�pµøp jp øäaµìáaäpµc�a Ğ äpµj�c�¿µ jp cĀpµøaì äpjĀcp p« ä�pì�¾ �µøpäµ¾.



Tu Rol como Oficial de 
Protección

"E« ³p¥¾ä jp«�ø¾ pì p« ãĀp µĀµca ¾cĀääp. TĀ øäaba¥¾ µ¾ pì aøäaáaä cä�³�µa«pì, ì�µ¾ 
cäpaä Āµ a³b�pµøp j¾µjp p« cä�³pµ �µøpäµ¾ ìpa j���c�«, ä�pì�¾ì¾ Ğ á¾c¾ aøäacø�ė¾."

RpcĀpäja: päpì p« jpøpcø¾ä jp �ä�pøaì pµ «a äpáäpìa. TĀ ė���«aµc�a, áä¾�pì�¾µa«�ì³¾ Ğ 
c¾³áä¾³�ì¾ c¾µ «¾ì c¾µøä¾«pì áäpėpµø�ė¾ì áä¾øp�pµ µ¾ ì¾«¾ «¾ì acø�ė¾ì jp «a 
p³áäpìa, ì�µ¾ øa³b�qµ «a c¾µ��aµĨa Ğ p« �ĀøĀä¾ jp ø¾ja «a ¾ä�aµ�Ĩac�¿µ.

Observa

Reporta

Previene


