
Violencia en el Lugar de Trabajo
UNIDAD III - PROTECCIÓN DE PERSONAS CAPÍTULO 13 - CPO IFPO

La ė�¾«pµc�a «ab¾äa« pì Āµ¾ jp «¾ì ä�pì�¾ì �Ā³aµ¾ì ³áì áp«��ä¾ì¾ì Ğ ìĀbpìø�³aj¾ì pµ 
«a áä¾øpcc�¿µ ³¾jpäµa. N¾ aáaäpcp jp «a µaja: caì� ì�p³áäp pĝ�ìøp Āµa �aìp áäpė�a jp 
ìp½a«pì, øpµì�¾µpì Ğ c¾µjĀcøaì jp a«päøa ãĀp p« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ jpbp �jpµø���caä.



El Riesgo Subestimado
Paäa IFPO, «a ė�¾«pµc�a pµ p« «Ā�aä jp øäaba¥¾ äpáäpìpµøa Āµ jpìa��¾ cä�ø�c¾ ãĀp äpãĀ�päp 
aøpµc�¿µ c¾µìøaµøp. Eìøp �pµ¿³pµ¾ µ¾ ìp «�³�øa a a�äpì�¾µpì ��ì�caì pė�jpµøpì, ì�µ¾ 
ãĀp abaäca Āµ pìápcøä¾ a³á«�¾ jp c¾µjĀcøaì a³pµaĨaµøpì Ğ �¾ìø�«pì.

Eµ C��«p, ìp ³aµ���pìøa pµ a�äpì�¾µpì a ¥p�aøĀäaì, áp«paì pµøäp øäaba¥aj¾äpì, a³pµaĨaì, 
aøaãĀpì a �Āaäj�aì, c¾µ�«�cø¾ì ì�µj�ca«pì Ğ pìøäqì cä¿µ�c¾ ãĀp áĀpjp pìca«aä 
äáá�ja³pµøp.

Sectores de Alto Riesgo en Chile

Späė�c�¾ì jp ìa«Āj

Rpøa�« Ğ c¾³päc�¾

Täaµìá¾äøp áāb«�c¾

Sp�Āä�jaj áä�ėaja

Spcø¾ä áāb«�c¾



Tres Pilares de la Protección
Detectar Señales 
Tempranas
Ijpµø���caä c¾µjĀcøaì jp a«päøa aµøpì 
jp ãĀp pìca«pµ a ė�¾«pµc�a ��ì�ca

Intervenir Preventivamente
AcøĀaä jp ³aµpäa áä¾acø�ėa cĀaµj¾ 
aáaäpcpµ «¾ì áä�³pä¾ì �µj�caj¾äpì

Proteger Personas
Sa«ėa�Āaäjaä «a �µøp�ä�jaj aµøpì jp ãĀp ¾cĀääa p« ja½¾



Concepto Amplio de Violencia Laboral
La ė�¾«pµc�a pµ p« øäaba¥¾ µ¾ ìp «�³�øa āµ�ca³pµøp a «a a�äpì�¿µ ��ì�ca. IFPO jp��µp «a ė�¾«pµc�a «ab¾äa« c¾³¾ cĀa«ãĀ�pä c¾µjĀcøa ãĀp a³pµaĨa ¾ ja½a 
a ápäì¾µaì pµ p« pµø¾äµ¾ jp øäaba¥¾, �µc«ĀĞpµj¾ ³aµ��pìøac�¾µpì ėpäba«pì, áì�c¾«¿��caì Ğ ��ì�caì.

Amenazas 
Verbales
Iµø�³�jac�¿µ Ğ 
ajėpäøpµc�aì jp ja½¾ 
�ĀøĀä¾

Hostigamiento
Ac¾ì¾ ápäì�ìøpµøp Ğ 
c¾µjĀcøaì 
�µø�³�jaø¾ä�aì

Violencia Física
Uì¾ jp �ĀpäĨa c¾µøäa 
ápäì¾µaì ¾ áä¾á�pjaj

Ataques 
Planificados
A�äpì�¾µpì 
áäp³pj�øajaì Ğ 
¾ä�aµ�Ĩajaì



CONCEPTO CLAVE

La Violencia Comienza Antes del 
Golpe

La ė�¾«pµc�a «ab¾äa« c¾³�pµĨa ³Āc�¾ aµøpì jp« �¾«áp. E« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ 
jpbp äpc¾µ¾cpä ãĀp caì� ì�p³áäp pĝ�ìøp Āµa �aìp áäpė�a jp ìp½a«pì Ğ øpµì�¾µpì.

Eìøa pì Āµa �jpa ø�á�ca jp pĝa³pµ pµ IFPO. La ė�¾«pµc�a ìĀp«p ìpä áä¾�äpì�ėa, µ¾ 
pìá¾µøáµpa. C¾³áäpµjpä pìøa áä¾�äpì�¿µ pì �Āµja³pµøa« áaäa «a áäpėpµc�¿µ p�pcø�ėa.



Señales de Advertencia Temprana
IFPO pµ�aø�Ĩa ãĀp «a jpøpcc�¿µ øp³áäaµa pì p« µāc«p¾ jp «a áäpėpµc�¿µ. E« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ jpbp pìøaä pµøäpµaj¾ áaäa �jpµø���caä ca³b�¾ì 
c¾µjĀcøĀa«pì ãĀp áäpcpjpµ a «a ė�¾«pµc�a.

Cambios Bruscos de Conducta
A«øpäac�¾µpì äpápµø�µaì pµ p« c¾³á¾äøa³�pµø¾ �ab�øĀa« jp «a 
ápäì¾µa

Aislamiento Social
Rpø�ä¾ áä¾�äpì�ė¾ jp �µøpäacc�¾µpì c¾µ c¾³áa½pä¾ì

Amenazas Verbales
Eĝáäpì�¾µpì jp �µøpµc�¿µ jp caĀìaä ja½¾

Conducta Hostil Constante
Acø�øĀj a�äpì�ėa ³aµøpµ�ja pµ p« ø�p³á¾



Más Indicadores Críticos

Obsesión con Conflictos

F�¥ac�¿µ ápäì�ìøpµøp pµ áä¾b«p³aì ¾ j�ìáĀøaì «ab¾äa«pì

Historial Disciplinario

Rp��ìøä¾ jp áä¾b«p³aì jp c¾µjĀcøa áäpė�¾ì

Estrés Extremo

N�ėp«pì jp áäpì�¿µ ãĀp ìĀápäaµ «a caáac�jaj jp ³aµp¥¾



El Proceso de Escalamiento
La ė�¾«pµc�a «ab¾äa« µ¾ pì pìá¾µøáµpa. IFPO pµìp½a ãĀp pĝ�ìøp Āµ áä¾cpì¾ áä¾�äpì�ė¾ jp pìca«a³�pµø¾ ãĀp áĀpjp ìpä �µøpääĀ³á�j¾ ì� ìp jpøpcøa a 
ø�p³á¾.

AgresiónHostilidadTensiónEstrés

C¾³áäpµjpä pìøp pìca«a³�pµø¾ áä¾�äpì�ė¾ ápä³�øp a« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ �µøpäėpµ�ä pµ «aì �aìpì øp³áäaµaì, aµøpì jp ãĀp «a ì�øĀac�¿µ a«caµcp 
µ�ėp«pì cä�ø�c¾ì jp áp«��ä¾.



La Metáfora del Volcán Activo
Estrés
Päpì�¿µ �µøpäµa acĀ³Ā«áµj¾ìp

Amenazas
Tp³b«¾äpì ãĀp aµĀµc�aµ acø�ė�jaj

Hostilidad
HĀ³¾ ė�ì�b«p jp« áp«��ä¾

Ataque
EäĀác�¿µ ė�¾«pµøa

E« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ µ¾ pìápäa «a päĀác�¿µ. C¾µøä¾«a «a ì�øĀac�¿µ cĀaµj¾ aáaäpcpµ 
«¾ì áä�³pä¾ì øp³b«¾äpì.



Enfoque Preventivo del Oficial
La áäpėpµc�¿µ pì «a pìøäaøp��a cpµøäa« pµ «a �pìø�¿µ jp ė�¾«pµc�a «ab¾äa«. E« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ jpbp aj¾áøaä Āµ pµ�¾ãĀp áä¾acø�ė¾ ãĀp áä�¾ä�cp «a 
aµø�c�áac�¿µ ì¾bäp «a äpacc�¿µ.

Observación Constante
M¾µ�ø¾äp¾ c¾µø�µĀ¾ jp« a³b�pµøp Ğ c¾µjĀcøaì

Reporte Oportuno
C¾³Āµ�cac�¿µ �µ³pj�aøa jp ìp½a«pì jp a«päøa

Intervención Temprana
Acc�¿µ áäpėpµø�ėa aµøpì jp« pìca«a³�pµø¾



Más Elementos de Prevención

Comunicación con 
Supervisión

C¾¾äj�µac�¿µ p�pcø�ėa c¾µ 
³aµj¾ì ìĀápä�¾äpì

Protección de Víctimas 
Potenciales

Sa«ėa�Āaäja jp ápäì¾µaì pµ 
ä�pì�¾

Pä�µc�á�¾ �Āµja³pµøa«: N¾ pìápäaä «a a�äpì�¿µ áaäa acøĀaä. La áäpėpµc�¿µ p�pcø�ėa äpãĀ�päp �µøpäėpµc�¿µ aµøpì jp ãĀp ¾cĀääa p« ja½¾.



Glosario de Conceptos Clave

Violencia Laboral
C¾µjĀcøa ãĀp a³pµaĨa ¾ 
ja½a a ápäì¾µaì pµ p« øäaba¥¾

Agresión Verbal
IµìĀ«ø¾ì, a³pµaĨaì p 
�µø�³�jac�¿µ

Agresión Física
Uì¾ jp �ĀpäĨa c¾µøäa 
ápäì¾µaì

Señales de Alerta
C¾µjĀcøaì áäpė�aì a «a 
ė�¾«pµc�a

Prevención 
Conductual
AcøĀaä aµøpì jp« pìøa««�j¾

Escalamiento
AĀ³pµø¾ áä¾�äpì�ė¾ jp 
ė�¾«pµc�a

Intervención 
Temprana
C¾µøä¾« aµøpì jp« ja½¾

Riesgo Humano
Pp«��ä¾ �pµpäaj¾ á¾ä 
ápäì¾µaì



Tipos de Agresión Laboral
1 Verbal

A³pµaĨaì, �µìĀ«ø¾ì, �µø�³�jac�¿µ

2 Psicológica
H¾ìø��a³�pµø¾, ac¾ì¾, ³aµ�áĀ«ac�¿µ

3 Conductual
Acø�øĀjpì �¾ìø�«pì, �pìø¾ì a³pµaĨaµøpì

4 Física
C¾µøacø¾ ė�¾«pµø¾, aøaãĀpì j�äpcø¾ì



Observación Conductual Efectiva
La ¾bìpäėac�¿µ c¾µjĀcøĀa« pì Āµa �ab�«�jaj cä�ø�ca áaäa p« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ. RpãĀ�päp aøpµc�¿µ ì�ìøp³áø�ca a ca³b�¾ì pµ áaøä¾µpì jp 
c¾³á¾äøa³�pµø¾ Ğ «a caáac�jaj jp j�ìø�µ�Ā�ä pµøäp c¾µjĀcøaì µ¾ä³a«pì Ğ ìp½a«pì jp a«päøa.

Qué Observar

Ca³b�¾ì pµ äĀø�µaì �ab�øĀa«pì

A«øpäac�¾µpì pµ p« pìøaj¾ jp áµ�³¾

Iµøpäacc�¾µpì c¾µ�«�cø�ėaì

Lpµ�Āa¥p c¾äá¾äa« a³pµaĨaµøp

Eĝáäpì�¾µpì jp �äĀìøäac�¿µ pĝøäp³a



Jerarquía de Importancia para el Examen

Complementario
E¥p³á«¾ì c¾µøpĝøĀa«pì Ğ caì¾ì pìápc���c¾ì

Importante
T�á¾ì jp a�äpì�¿µ, �µøpäėpµc�¿µ øp³áäaµa, ¾bìpäėac�¿µ c¾µjĀcøĀa«

Vital para Examen
Dp��µ�c�¿µ a³á«�a jp ė�¾«pµc�a «ab¾äa«, ìp½a«pì øp³áäaµaì, 
pìca«a³�pµø¾ áä¾�äpì�ė¾, ä¾« áäpėpµø�ė¾ jp« O��c�a«



Contenido Vital para el Examen
Definición Amplia
C¾³áäpµjpä ãĀp «a ė�¾«pµc�a «ab¾äa« �µc«ĀĞp a³pµaĨaì, �¾ìø��a³�pµø¾, ė�¾«pµc�a 
ėpäba« Ğ ��ì�ca

Señales Tempranas
Ijpµø���caä ca³b�¾ì c¾µjĀcøĀa«pì, a�ì«a³�pµø¾, a³pµaĨaì Ğ �¾ìø�«�jaj c¾µìøaµøp

Escalamiento Progresivo
Rpc¾µ¾cpä ãĀp «a ė�¾«pµc�a µ¾ pì pìá¾µøáµpa ì�µ¾ Āµ áä¾cpì¾ �äajĀa«

Rol Preventivo
AcøĀaä áä¾acø�ėa³pµøp aµøpì jp ãĀp ¾cĀääa p« ja½¾



Predictibilidad de la Violencia
Uµ¾ jp «¾ì ³pµìa¥pì cpµøäa«pì jp IFPO pì ãĀp «a ė�¾«pµc�a «ab¾äa« pì áäpė�ì�b«p pµ ³Āc�¾ì caì¾ì. Eìøa áäpj�cø�b�«�jaj ìp baìa pµ «a �jpµø���cac�¿µ jp 
áaøä¾µpì c¾µjĀcøĀa«pì Ğ ìp½a«pì jp ajėpäøpµc�a.

85%

Casos con Señales Previas
La ³aĞ¾ä�a jp �µc�jpµøpì ė�¾«pµø¾ì ³Āpìøäaµ 

�µj�caj¾äpì aµø�c�áaj¾ì

70%

Prevención Posible
P¾äcpµøa¥p jp caì¾ì ãĀp áĀpjpµ pė�øaäìp c¾µ 

�µøpäėpµc�¿µ øp³áäaµa

60%

Escalamiento Gradual
S�øĀac�¾µpì ãĀp áä¾�äpìaµ jp ėpäba« a ��ì�ca pµ 

j�aì ¾ ìp³aµaì



Protocolo de Intervención Temprana

Detectar
Ijpµø���caä ìp½a« 

øp³áäaµa

Evaluar
Va«¾äaä µ�ėp« jp 

ä�pì�¾

Reportar
N¾ø���caä a 

ìĀápäė�ì�¿µ �µ³pj�aøa

Implementar
Aá«�caä ³pj�jaì 

áäpėpµø�ėaì

La �µøpäėpµc�¿µ øp³áäaµa äpãĀ�päp Āµ áä¾ø¾c¾«¾ ì�ìøp³áø�c¾ ãĀp ápä³�øa a« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ acøĀaä jp ³aµpäa p�pcø�ėa Ğ c¾¾äj�µaja. Caja áaì¾ 
pì cäĀc�a« áaäa áäpėpµ�ä p« pìca«a³�pµø¾ �ac�a «a ė�¾«pµc�a ��ì�ca.



Responsabilidades del Oficial de Protección
Misión Central

Pä¾øp�pä ápäì¾µaì aµøpì jp ãĀp ¾cĀääa p« ja½¾ 
³pj�aµøp jpøpcc�¿µ øp³áäaµa p �µøpäėpµc�¿µ 
áäpėpµø�ėa

01

Vigilancia Activa

Maµøpµpä ¾bìpäėac�¿µ c¾µìøaµøp jp« a³b�pµøp «ab¾äa«

02

Análisis de Conductas

Eėa«Āaä ca³b�¾ì Ğ ìp½a«pì jp a«päøa

03

Comunicación Efectiva

Rpá¾äøaä ¾á¾äøĀµa³pµøp a ìĀápäė�ì�¿µ

04

Acción Preventiva

Iµøpäėpµ�ä aµøpì jp« pìca«a³�pµø¾ cä�ø�c¾



Conclusiones Clave del Capítulo
La Violencia es Previsible
Eµ «a ³aĞ¾ä�a jp caì¾ì pĝ�ìøpµ ìp½a«pì øp³áäaµaì ãĀp ápä³�øpµ 
aµø�c�áaä p« ä�pì�¾

El Escalamiento es Progresivo
La ė�¾«pµc�a µ¾ aáaäpcp jp «a µaja, ì�µ¾ ãĀp pė¾«Āc�¾µa 
�äajĀa«³pµøp

La Prevención es Posible
La �µøpäėpµc�¿µ øp³áäaµa áĀpjp pė�øaä «a ³aĞ¾ä�a jp �µc�jpµøpì 
ė�¾«pµø¾ì

El Oficial es Clave
La jpøpcc�¿µ Ğ acc�¿µ jp« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ ìa«ėa ė�jaì Ğ áäpė�pµp 
ja½¾ì


