
Conflictos Laborales
Capítulo 12 - Protección de Personas CPO IFPO

Eµ «a j¾cøä�µa IFPO, «¾ì c¾µ�«�cø¾ì «ab¾äa«pì äpáäpìpµøaµ Āµ ä�pì�¾ cä�ø�c¾ áaäa «aì 
ápäì¾µaì, «a ¾ápäac�¿µ Ğ «a c¾µø�µĀ�jaj jp« µp�¾c�¾. N¾ ìp ab¾äjaµ jpìjp «a 
äpáäpì�¿µ, ì�µ¾ jpìjp «a áäpėpµc�¿µ, p« c¾µøä¾« jp ä�pì�¾ì Ğ «a áä¾øpcc�¿µ áä¾�pì�¾µa«.



Enfoque Profesional del Conflicto

Prevención
Aµø�c�áaä pìcpµaä�¾ì jp ä�pì�¾ aµøpì jp ãĀp ¾cĀääaµ

Control de Riesgos
Gpìø�¾µaä a³pµaĨaì jp �¾ä³a ì�ìøp³áø�ca Ğ ¾äjpµaja

Protección
Rpì�Āaäjaä ápäì¾µaì p �µìøa«ac�¾µpì ì�µ c¾µ�ä¾µøac�¿µ

Coordinación
Täaba¥¾ c¾µ¥Āµø¾ c¾µ �µìø�øĀc�¾µpì Ğ aĀø¾ä�jajpì



CONCEPTO CLAVE

Principio Fundamental CPO
Las huelgas y paros son escenarios previsibles
E« ca¾ì ìĀä�p cĀaµj¾ µ¾ �aĞ á«aµ���cac�¿µ. E« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ jpbp acøĀaä c¾µ 
¾äjpµ, c¾µøä¾« Ğ µpĀøäa«�jaj áä¾�pì�¾µa«.

Ob¥pø�ė¾ cpµøäa«:

N¾ pµ�äpµøaä øäaba¥aj¾äpì, ì�µ¾ pė�øaä ė�¾«pµc�a, ìab¾øa¥p 
Ğ áqäj�jaì �Ā³aµaì.



Naturaleza de los Conflictos 
Laborales
L¾ì c¾µ�«�cø¾ì «ab¾äa«pì ì¾µ pĝáäpì�¾µpì jp øpµì�¿µ ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa« ãĀp jpbpµ 
�pìø�¾µaäìp c¾³¾ pìcpµaä�¾ì jp ä�pì�¾ ¾ápäac�¾µa«. Gpµpäaµ a³pµaĨaì pìápc���caì 
ãĀp äpãĀ�päpµ áäpáaäac�¿µ áä¾�pì�¾µa«.

Vandalismo
Da½¾ì �µøpµc�¾µa«pì a áä¾á�pjaj p �µ�äapìøäĀcøĀäa

Bloqueos
ObìøäĀcc�¿µ jp accpì¾ì Ğ äĀøaì ¾ápäac�¾µa«pì

Agresiones
V�¾«pµc�a ��ì�ca c¾µøäa ápäì¾µaì Ğ pãĀ�á¾ì

Daños a Infraestructura
Sab¾øa¥p jp ì�ìøp³aì cä�ø�c¾ì Ğ acø�ė¾ì



Contexto en Chile
Sectores de Alto Riesgo

M�µpä�a

Täaµìá¾äøp

Rpøa�«

Spcø¾ä áāb«�c¾

Eìø¾ì ìpcø¾äpì áäpìpµøaµ «a ³aĞ¾ä �äpcĀpµc�a jp c¾µ�«�cø¾ì «ab¾äa«pì, 
pìápc�a«³pµøp c¾µ ø¾³aì �«p�a«pì Ğ b«¾ãĀp¾ì jp �µìøa«ac�¾µpì.



CRÍTICO PARA EXAMEN

Planificación: La Clave del Éxito
NĀµca �³áä¾ė�ìaä ìp�Āä�jaj. La á«aµ���cac�¿µ áäpė�a pì pìpµc�a« áaäa �pìø�¾µaä 
c¾µ�«�cø¾ì «ab¾äa«pì jp �¾ä³a áä¾�pì�¾µa« Ğ p�pcø�ėa.



Procedimientos Antes y Durante Huelgas
L¾ì áä¾cpj�³�pµø¾ì pìøäĀcøĀäaj¾ì ì¾µ p« µāc«p¾ jĀä¾ jp« pĝa³pµ CPO. Caja p«p³pµø¾ jpbp �³á«p³pµøaäìp jp �¾ä³a c¾¾äj�µaja Ğ ì�ìøp³áø�ca.

Control de 
Accesos
Rpìøä�cc�¿µ 
¾ä�aµ�Ĩaja jp 
�µ�äpì¾ì áaäa pė�øaä 
ìab¾øa¥pì Ğ áä¾øp�pä 
ápäì¾µa«

Protección de 
Personas
Rpì�Āaäj¾ jp 
ápäì¾µa« pĝøpäµ¾, 
j�äpcø�ė¾ì Ğ µ¾ 
�Āp«�Ā�ìøaì

Cadena de 
Mando Clara
EìøäĀcøĀäa jp 
aĀø¾ä�jaj jp��µ�ja ì�µ 
¿äjpµpì 
c¾µøäaj�cø¾ä�aì

Comunicaciones 
Constantes
Rpá¾äøpì 
ápä³aµpµøpì p 
�µ�¾ä³ac�¿µ pµ 
ø�p³á¾ äpa«



Más Procedimientos Críticos

Coordinación con Policía
Täaba¥¾ c¾µ¥Āµø¾ c¾µ aĀø¾ä�jajpì áaäa äpìáĀpìøa �µìø�øĀc�¾µa«

Prevención de Incendios
V���«aµc�a Ğ c¾µøä¾« jp ä�pì�¾ì jp �Āp�¾ �µøpµc�¾µa«

Protección de Bodegas
Rpì�Āaäj¾ jp acø�ė¾ì cä�ø�c¾ì Ğ áäpaì ìpµì�b«pì

Manejo de Amenazas
RpìáĀpìøa áä¾�pì�¾µa« a �µø�³�jac�¾µpì Ğ ä�pì�¾ì



Control de Acceso: Pilar Fundamental
E« c¾µøä¾« jp accpì¾ì pì ė�øa« pµ C��«p jpb�j¾ a «a �äpcĀpµc�a jp ø¾³aì �«p�a«pì Ğ b«¾ãĀp¾ì. Rpáäpìpµøa «a áä�³päa «�µpa jp jp�pµìa c¾µøäa ìab¾øa¥pì 
Ğ ė�¾«pµc�a.

Monitoreo 
continuo

Controlar 
extraños

Proteger no 
huelguistas

Evitar 
sabotajes

Uµ ì�ìøp³a jp c¾µøä¾« jp accpì¾ì b�pµ �³á«p³pµøaj¾ áäpė�pµp «a pìca«aja jp« c¾µ�«�cø¾ Ğ áä¾øp�p «a c¾µø�µĀ�jaj ¾ápäac�¾µa«.



Escolta de Visitantes y Personal Crítico
Protección Preventiva
La pìc¾«øa µ¾ pì c¾µ�ä¾µøac�¾µa«, ì�µ¾ áäpėpµø�ėa. Pä¾øp�p a ãĀ�pµpì pìøáµ pµ 
³aĞ¾ä ä�pì�¾ jĀäaµøp p« c¾µ�«�cø¾.

Directivos

Ppäì¾µa« jp a«øa j�äpcc�¿µ pĝáĀpìø¾ a a³pµaĨaì

Proveedores

Ppäì¾µa« pĝøpäµ¾ ãĀp jpbp �µ�äpìaä a �µìøa«ac�¾µpì

Personal No Huelguista

Täaba¥aj¾äpì ãĀp c¾µø�µāaµ «ab¾äaµj¾



PREGUNTA TÍPICA CPO

Cadena de Mando

Un Solo Mando Operativo
AĀø¾ä�jaj cpµøäa«�Ĩaja Ğ c«aäa

Decisiones Claras
D�äpcøä�cpì áäpc�ìaì Ğ ¾á¾äøĀµaì

Sin Contradicciones
Eė�øaä ¿äjpµpì c¾µ�«�cø�ėaì

La aĀìpµc�a jp Āµa cajpµa jp ³aµj¾ c«aäa �pµpäa ca¾ì, c¾µ�Āì�¿µ Ğ pìca«aja jp« c¾µ�«�cø¾. Eì Āµ¾ jp «¾ì øp³aì ³áì pėa«Āaj¾ì pµ p« 
pĝa³pµ CPO.



Comunicaciones: Sistema 
Nervioso
El conflicto sin comunicación escala

Laì c¾³Āµ�cac�¾µpì p�pcø�ėaì ì¾µ p« ì�ìøp³a µpäė�¾ì¾ jp «a �pìø�¿µ jp« c¾µ�«�cø¾. 
Ppä³�øpµ aµø�c�áaä, c¾¾äj�µaä Ğ äpìá¾µjpä jp �¾ä³a ¾á¾äøĀµa.

Reportes 
Permanentes
AcøĀa«�Ĩac�¿µ 
c¾µø�µĀa jp «a 
ì�øĀac�¿µ

Información en 
Tiempo Real
Daø¾ì acøĀa«�Ĩaj¾ì 
áaäa ø¾³a jp 
jpc�ì�¾µpì

Coordinación 
con Autoridades
Eµ«acp c¾µìøaµøp c¾µ 
�µìø�øĀc�¾µpì



Vigilancia de la Manifestación
La ė���«aµc�a áäpėpµø�ėa pì �Āµja³pµøa« áaäa aµø�c�áaä ė�¾«pµc�a Ğ c¾µøä¾«aä «a pìca«aja. MĀĞ pėa«Āaja pµ pìcpµaä�¾ì áäácø�c¾ì jp« pĝa³pµ CPO.

01

Registro de Incidentes

D¾cĀ³pµøac�¿µ jpøa««aja jp pėpµø¾ì Ğ c¾³á¾äøa³�pµø¾ì

02

Identificación de Riesgos

Dpøpcc�¿µ øp³áäaµa jp a³pµaĨaì á¾øpµc�a«pì

03

Observación de Líderes

M¾µ�ø¾äp¾ jp ápäì¾µaì c¾µ �µ�«Āpµc�a c¾µ�«�cø�ėa



Conceptos Clave del Capítulo

Conflicto Laboral
Eµ�äpµøa³�pµø¾ pµøäp øäaba¥aj¾äpì Ğ p³á«paj¾ä

Huelga
SĀìápµì�¿µ c¾«pcø�ėa jp« øäaba¥¾

Paro
IµøpääĀác�¿µ jp acø�ė�jajpì «ab¾äa«pì

Control de Acceso
Rpìøä�cc�¿µ ¾ä�aµ�Ĩaja jp �µ�äpì¾

Cadena de Mando
EìøäĀcøĀäa jp aĀø¾ä�jaj c«aäa

Vigilancia Preventiva
Obìpäėac�¿µ áaäa aµø�c�áaä ė�¾«pµc�a



Más Conceptos Fundamentales

Continuidad Operacional
Caáac�jaj jp ìp�Ā�ä �Āµc�¾µaµj¾ jĀäaµøp p« c¾µ�«�cø¾, ³aµøpµ�pµj¾ 
¾ápäac�¾µpì cä�ø�caì Ğ áä¾øp��pµj¾ acø�ė¾ì pìpµc�a«pì.

Gestión del Conflicto
C¾µøä¾« áä¾�pì�¾µa« jp« ä�pì�¾, µ¾ äpáäpì�¿µ. Eµ�¾ãĀp pµ áäpėpµc�¿µ, 
áä¾øpcc�¿µ Ğ c¾¾äj�µac�¿µ �µìø�øĀc�¾µa«.



JERARQUÍA PARA EXAMEN

Prioridades de Estudio
Complementario
Dpøa««pì øácø�c¾ì pìápc���c¾ì

Importante
Eìc¾«øaì, ė���«aµc�a, áäpėpµc�¿µ jp ėaµja«�ì³¾

Vital
Pä¾cpj�³�pµø¾ì, c¾µøä¾« jp accpì¾ì, cajpµa jp ³aµj¾, 
c¾³Āµ�cac�¾µpì, áä¾øpcc�¿µ jp acø�ė¾ì



Analogía: El Incendio Forestal

1

Pequeña Chispa
DpìacĀpäj¾ «ab¾äa« �µ�c�a«

2

Sin Control
Eìca«aja �ac�a p« ca¾ì

3

Prevención
C¾äøa�Āp�¾ì = á«aµpì jp acc�¿µ

4

Oficial de Protección
Bä��aj�ìøa ãĀp pė�øa áä¾áa�ac�¿µ



Lección Central de la Analogía
No apaga cuando todo arde
E« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ c¾µøä¾«a aµøpì jp ãĀp ìp jpìb¾äjp. La �µøpäėpµc�¿µ 
øp³áäaµa Ğ á«aµ���caja pì «a j��päpµc�a pµøäp p« c¾µøä¾« áä¾�pì�¾µa« Ğ p« ca¾ì 
jpìøäĀcø�ė¾.

Principio de Acción

AcøĀaä c¾µ aµø�c�áac�¿µ, µ¾ c¾µ äpacc�¿µ. La �pìø�¿µ 
áä¾�pì�¾µa« jp« c¾µ�«�cø¾ «ab¾äa« äpãĀ�päp áäpáaäac�¿µ, µ¾ 
�³áä¾ė�ìac�¿µ.



Síntesis: Gestión Profesional del Conflicto
E« c¾µ�«�cø¾ «ab¾äa« µ¾ pì Āµ pµp³��¾ a jpìøäĀ�ä, ì�µ¾ Āµ ä�pì�¾ a �pìø�¾µaä. E« O��c�a« jp Pä¾øpcc�¿µ acøāa c¾³¾ áä¾�pì�¾µa« µpĀøäa« ãĀp áä¾øp�p 
ė�jaì, acø�ė¾ì Ğ c¾µø�µĀ�jaj ¾ápäac�¾µa«.

Prevención
P«aµ���cac�¿µ aµø�c�áaja jp pìcpµaä�¾ì

Control
Gpìø�¿µ ¾äjpµaja jp« ä�pì�¾

Protección
Rpì�Āaäj¾ jp ápäì¾µaì p �µìøa«ac�¾µpì

Coordinación
Täaba¥¾ �µìø�øĀc�¾µa« c¾µ¥Āµø¾



Puntos Clave para el Examen CPO

Los conflictos son 
previsibles
E« ca¾ì ìĀä�p á¾ä �a«øa jp 
á«aµ���cac�¿µ

Nunca improvisar 
seguridad
Pä¾cpj�³�pµø¾ì pìøäĀcøĀäaj¾ì 
ì¾µ pìpµc�a«pì

Neutralidad 
profesional
N¾ pµ�äpµøaä, ì�µ¾ áä¾øp�pä Ğ 
áäpėpµ�ä

Cadena de mando clara
Uµ ì¾«¾ ³aµj¾, jpc�ì�¾µpì 
áäpc�ìaì

Comunicación constante
S�µ �µ�¾ä³ac�¿µ, p« c¾µ�«�cø¾ pìca«a

Control de accesos vital
Pä�³päa «�µpa c¾µøäa ìab¾øa¥pì


