Conlflictos Laborales
Capitulo 12 - Proteccion de Personas CPO IFPO

En la doctrina IFPO, los conflictos laborales representan un riesgo critico para las
personas, la operacion y la continuidad del negocio. No se abordan desde la
represion, sino desde la prevencion, el control de riesgos y la proteccion profesional.



Fnfoque Profesional del Conflicto

Prevencion Control de Riesgos
Anticipar escenarios de riesgo antes de que ocurran Gestionar amenazas de forma sistematica y ordenada
Proteccion Coordinacion

Resguardar personas e instalaciones sin confrontacion Trabajo conjunto con instituciones y autoridades



CONCEPTO CLAVE

Principio Fundamental GPO

Las huelgas y paros son escenarios previsibles Objetivo central:

El caos surge cuando no hay planificacion. EL Oficial de Proteccion debe actuar con No enfrentar trabajadores. sino evitar violencia, sabotaje

y pérdidas humanas.

orden, control y neutralidad profesional.




Naturaleza de los Conflictos
lL.aborales

Los conflictos laborales son expresiones de tension organizacional que deben
gestionarse como escenarios de riesgo operacional. Generan amenazas especificas
que requieren preparacion profesional.

Vandalismo

Danos intencionales a propiedad e infraestructura

Bloqueos

Obstruccion de accesos y rutas operacionales

Agresiones

Violencia fisica contra personas y equipos

Danos a Infraestructura

Sabotaje de sistemas criticos y activos
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Contexto en Chile

Sectores de Alto Riesgo

e Mineria

e Transporte

* Retail

e Sector publico

Estos sectores presentan la mayor frecuencia de conflictos laborales,
especialmente con tomas ilegales y bloqueos de instalaciones.
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/N CRITICO PARA EXAMEN

Planificacién: La Clave del Exito

Nunca improvisar seguridad. La planificacion previa es esencial para gestionar
conflictos laborales de forma profesional y efectiva.




Procedimientos Antes y Durante Huelgas

Los procedimientos estructurados son el nucleo duro del examen CPO. Cada elemento debe implementarse de forma coordinada y sistematica.
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Mas Procedimientos Criticos

o

Coordinacion con Policia Prevencion de Incendios

Trabajo conjunto con autoridades para respuesta institucional Vigilancia y control de riesgos de fuego intencional

Proteccion de Bodegas Manejo de Amenazas

Resguardo de activos criticos y areas sensibles Respuesta profesional a intimidaciones y riesgos



Control de Acceso: Pilar F'undamental

El control de accesos es vital en Chile debido a la frecuencia de tomas ilegales y bloqueos. Representa la primera linea de defensa contra sabotajes
y violencia.
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Un sistema de control de accesos bien implementado previene la escalada del conflicto y protege la continuidad operacional.



liscolta de Visitantes y Personal Critico

Protecciéon Preventiva

La escolta no es confrontacional, sino preventiva. Protege a quienes estan en
mayor riesgo durante el conflicto.

e Directivos

Personal de alta direccion expuesto a amenazas

e Proveedores

Personal externo que debe ingresar a instalaciones

e Personal No Huelguista

Trabajadores que continuan laborando




¢ PREGUNTA TIPICA CPO

Cadena de Mando

O O o~

= el O
Un Solo Mando Operativo Decisiones Claras Sin Contradicciones
Autoridad centralizada y clara Directrices precisas y oportunas Evitar ordenes conflictivas

[J Laausencia de una cadena de mando clara genera caos, confusion y escalada del conflicto. Es uno de los temas mas evaluados en el
examen CPO.



Comunicaciones: Sistema
Nervioso

Wwﬂ'ﬂwwwmm /\J\/'\/ MMW El conflicto sin comunicacién escala

Las comunicaciones efectivas son el sistema nervioso de la gestion del conflicto.

Permiten anticipar, coordinar y responder de forma oportuna.

Reportes Informacion en Coordinacién
Permanentes Tiempo Real con Autoridades
_ Actualizacion Datos actualizados Enlace constante con
: 11 continua de la para toma de instituciones
; = : | JIL - ; . situacion decisiones




Vigilancia de la Manifestacion

La vigilancia preventiva es fundamental para anticipar violencia y controlar la escalada. Muy evaluada en escenarios practicos del examen CPO.

01

Registro de Incidentes

Documentacion detallada de eventos y comportamientos

02

Identificacion de Riesgos

Deteccion temprana de amenazas potenciales

03

Observacion de Lideres

Monitoreo de personas con influencia conflictiva




Conceptos Clave del Capitulo
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Conflicto Laboral Huelga

Enfrentamiento entre trabajadores y empleador Suspension colectiva del trabajo
Paro Control de Acceso
Interrupcion de actividades laborales Restriccion organizada de ingreso

Cadena de Mando Vigilancia Preventiva

Estructura de autoridad clara Observacion para anticipar violencia



Mas Conceptos Fundamentales

Continuidad Operacional Gestion del Conflicto

Capacidad de seguir funcionando durante el conflicto, manteniendo Control profesional del riesgo, no represion. Enfoque en prevencion,
operaciones criticas y protegiendo activos esenciales. proteccion y coordinacion institucional.



2 JERARQUIA PARA EXAMEN

Prioridades de Estudio

Complementario

i

Detalles tacticos especificos

Importante

Escoltas, vigilancia, prevencion de vandalismo

Vital

Procedimientos, control de accesos, cadena de mando,
comunicaciones, proteccion de activos



Analogia: El Incendio Forestal

Pequefa Chispa Prevencion
Desacuerdo laboral inicial Cortafuegos = planes de accion
1 % 3 4
Sin Control Oficial de Proteccion

Escalada hacia el caos Brigadista que evita propagacion



Leccion Central de la Analogia

No apaga cuando todo arde Principio de Accién

El Oficial de Proteccion controla antes de que se desborde. La intervencion Actuar con anticipacion, no con reaccion. La gestion

profesional del conflicto laboral requiere preparacion, no

temprana y planificada es la diferencia entre el control profesionaly el caos
improvisacion.

destructivo.




Sintesis: Gestion Profesional del Contlicto

El conflicto laboral no es un enemigo a destruir, sino un riesgo a gestionar. EL Oficial de Proteccion actua como profesional neutral que protege

vidas, activos y continuidad operacional.

Prevencion

Planificacion anticipada de escenarios

Coordinacion

Trabajo institucional conjunto

Control

Gestion ordenada del riesgo

Proteccién

Resguardo de personas e instalaciones



Puntos Clave para el ’xxamen CPO

L.os conflictos son
previsibles

El caos surge por falta de
planificacion

Comunicacion constante

Sin informacion, el conflicto escala

Nunca improvisar
seguridad

Procedimientos estructurados
son esenciales

Neutralidad
profesional

No enfrentar, sino protegery
prevenir

Control de accesos vital

Primera linea contra sabotajes

(Cadena de mando clara

Un solo mando, decisiones
precisas



