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OBJETIVO DEL CAPITULO

OBJETIVO GENERAL DE LA UNIDAD:

Definir acciones para enfrentar desastres naturales y eventos creados intencionalmente por el
hombre, explicar los pasos para crear una estrategia anti-sabojate.
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INTRODUCCION

Una necesidad basica para todo programa de control de pérdidas es la
provision hecha para la planificacién de emergencias y desastres.

Ninguna planta o sitio de trabajo deberia operar sin este plan, no habra
tiempo para planes o detalles cuando ocurra la emergencia.

Las lecciones ensefiadas por experiencias adversas a través de los
anos y repetida muy frecuentemente mas tarde, enfatizan la
importancia de un programa bien planeado que considere todos los
aspectos de un adecuado plan de emergencia. Planeacion anticipada
es la clave.

Plan de emergencia — significa mucho mas que proveer un equipo de
primeros auxilios, un extintor de fuego, camilla o etc.; significa que
debera haber un plan escrito de accion para cada instalacion,
detallando aquellas acciones que seran adoptadas cuando ocurra una
emergencia, para que se asegure una respuesta efectiva cuando se
haga necesario encarar una circunstancia extraordinaria.
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INTRODUCCION

La efectividad de cualquiera de estos planes sera proporcional,
usualmente a la meticulosidad y sanidad del esfuerzo de planeacion.
Una de las mayores responsabilidades actuales de la gerencia es
planificar adelantandose al tiempo para tantas acciones como sea
posible a ser tomadas para las diferentes clases de emergencias.

El tiempo dedicado por los profesionales de la proteccidon y otros para
la preparacion de un plan adecuado aumentara la velocidad de las
decisiones al tiempo de una emergencia y puede medirse en vidas
salvadas y limites a la extensién del dafo.

También proveera los medios para que los responsables de la
direccion de estos planes, se concentren en la solucion de los
problemas mayores y no se vean obligados a gastar una indebida
cantidad de tiempo intentando sacar el caos de una organizacion.

INTERNATIONAL
FOUNDATION FOR
PROTECTION OFFICERS
KNOWLEDGE TO PROTECT




INTRODUCCION

La justificacién para planificar las emergencias y control de desastres
se hace inmediatamente junto con un estudio de las evidencias,
estadisticas de incendios, explosiones, inundaciones, y desordenes
sociales que producen caos, disturbios sociales y otros actos hostiles y
destructivos.

Los dolares perdidos en estos acontecimientos son contados en
millones de dolares mientras que, en términos de pérdidas de vida y
dafo individual, las cifras son incalculables.
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INTRODUCCION

NN

martes 6

Errores de Planificacidn para gestion de desastres:

Segunda

lasegunda.com

* Hay planes, pero no se practican.

* Hay alarmas que dicen deben evacuar, pero la gente no
sabe hacia donde debe evacuar.

* Planes que no son inclusivos.

* Mala planificacién urbanistica y gestion de residuos
domiciliarios.

e Falta conciencia de riesgo.

Karina Mufioz, de Villa Independencia: ®Hans Faguestron: "El viernes, los
n = - autos chocaban al avanzar, terrible".
e Aql.“ se quemo ®Alicia Tello : "Nunca nos dijeron ¢
XY mucha gente poraue * Lecciones que no se aprenden. oo
g p q OD:niss; N:’uﬁ'oz, quien pergié asu
e o . L | padre: "Nada funcioné ese dia". e o
h u bo I no pe ranCIa e®Daniela Barraza: "Nos ayudamos
o o entre los vecinos, las autoridades no". o o
o o e o
o o o o
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INTRODUCCION A LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SU

CONCEPTUALIZACION

Para nuestro curso de especializacion, se debe entender que las amenazas que dan lugar a las emergencias, pueden
ser de origen natural o provocadas intencionalmente por el hombre, pero ambas ponen en riegos a personas,
infraestructura, informacién e imagen.

En Chile, la principal normativa e institucionalidad para abordar emergencias por desastres naturales al 2025 se basa
en la Ley N° 21.364, que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED). Esta
ley fue promulgada en 2021 y representa un cambio fundamental, reemplazando a la antigua Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI) por un nuevo organismo con mayores
atribuciones.
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INTRODUCCION A LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SU

CONCEPTUALIZACION

La Ley N° 21.364 es el pilar de la gestion de desastres en Chile. Su enfoque principal es pasar de una vision meramente
reactiva a una gestion integral del riesgo de desastres. Esto implica no solo |la respuesta a la emergencia, sino también
la prevencion y la preparacion.

* Enfoque de Gestion del Riesgo: Se establecen principios como la prevencion, la preparacion, la respuesta y la
reconstruccion. Se busca reducir los factores subyacentes del riesgo.

* Creacion del SINAPRED: Se articula un sistema coordinado y multisectorial que incluye a organismos publicos,
privados y la sociedad civil. Este sistema se organiza en distintos niveles: nacional, regional, provincial y comunal.

* Instrumentos de Planificacidon: La ley exige la elaboracidon y actualizacién de planes de emergencia y de reduccién
del riesgo de desastres a nivel comunal y nacional, lo que obliga a las autoridades locales a estar preparadas.

* Participacion de Empresas: Las empresas tienen la obligacion de alinearse con los planes de emergencia de su
comuna, implementando medidas preventivas y de respuesta para sus trabajadores y operaciones.
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INTRODUCCION A LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SU

CONCEPTUALIZACION

El nuevo andamiaje institucional esta encabezado por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED). Este organismo es el sucesor de la ONEMI, pero con un rol més técnico y una estructura jerarquica con
mayor autonomia.

Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED)

Funcidn: Asesorar, coordinar, organizar y supervisar todas las actividades relacionadas con la gestiéon del riesgo de
desastres en el pais.

Rol Técnico: A diferencia de la ONEMI, que era principalmente un ente coordinador, SENAPRED se concibe como un
organismo técnico con personal especializado, enfocado en el monitoreo de amenazas y la planificacion.

Dependencia: Depende del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, pero cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio.

Estructura: Posee una direccidén nacional y direcciones regionales, lo que le permite tener una presencia y capacidad
de accidon mas descentralizada.
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INTRODUCCION A LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SU

CONCEPTUALIZACION

SENAPRED es el nucleo técnico de un sistema mucho mas amplio, el SINAPRED. Este sistema se define como el
conjunto de entidades publicas, privadas y de la sociedad civil que colaboran para gestionar el riesgo de desastres. Su
funcionamiento se basa en la coordinacion a través de Comités para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID),
gue operan en los distintos niveles territoriales (nacional, regional y comunal).

COGRID Nacional: Liderado por el Ministro del Interior y Seguridad Publica.
COGRID Regional: Encabezado por el Delegado Presidencial Regional.
COGRID Comunal: Dirigido por el Alcalde de la comuna.

Este esquema asegura una cadena de mando clara y una coordinacion eficiente, desde el nivel central hasta las
comunidades afectadas, permitiendo una respuesta mas rapida y efectiva a los desastres.
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INTRODUCCION A LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SU

CONCEPTUALIZACION

NN\
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Es una norma internacional de Sistemas de Gestion de Emergencias y
RespueSta ante Inddentes que permite a Organizaciones publicas y La gestion de emergencias es el proceso de prevenir,
privadas desarrollar y mejorar sus capacidades de respuestas ante todo preparar, responder y recuperarse frénte a eventos

que constituyen una amenaza.

tipo de emergencias y de cualquier dimensién, tanto local (si la norma -
) CICLO DE LA GESTION DE EMERGENCIAS
a
* -

se circunscribe en un Unico edificio) como supranacional.
Administracion Publica reconoce la importancia de poseer la capacidad
de gestion de las emergencias y de responder ante todo tipo de

incidentes. Por eso, esta norma se ha convertido en un requisito PREVENCION/ PREPARACION ~ RESPUESTA RECUPERACION
. . . . , MITIGACION Medidas y 4Acciolnes Actividades
esencial para las organizaciones al proporcionarles garantias en la Acciones para  planes adoptados  inmediatas  para restaurar
ev'.tar o reducir antes de !a durante Ig la normalidad
gestion de emergencias. La norma ISO 22320 ayuda a las organizaciones Wik S e

a demostrar a los legisladores, entes reguladores, clientes, posibles EIERENTOS CUAUE

clientes, y demas partes interesadas, que se adhieren a las buenas

e o o o
Lo .. . . |— ' @ . ‘
- J
. o practicas de gestion de emergencias y respuesta ante incidentes. A S5 [ 3 *“ o o
D @D =R
e o Andlisis de Planificacion  Capacitacion Comunicacion e o
riesgos y recursos Difusién de
o o Identificacion Planes de Entrenamiento informacién LA 4
y evaluacion emergencia, y simulacros y alertas
¢ de amenazas asignacion de o o

recursos
e o o o
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PLANES DE EMERGENCIA

Se recomienda que cada instalacion tenga un plan de emergencia escrito.

v Estos planes deben ser desarrollados localmente.
v Deben ser lo suficientemente claros para que se adapten a la mayoria de situaciones
v" Debe ser un plan efectivo.

El plan de emergencia proveera lo siguiente:

a. La proteccion y salvaguarda de las personas en la propiedad.

b. La proteccion y salvaguarda de clientes, publico y otros que se encuentren en la
propiedad.

c. Revision periddica y actualizacion cuando sea necesario.

d. Reanudacion de la actividad de negocios parcial o completa.

e. Repeticidon del plan cuando sea necesario. .
f. Una base ordenada de acciones y decisiones para controlar dafnos y pérdidas. *

Mantenga en mente que la gerencia tiene la responsabilidad de tomar todas las acciones para
proteger el interés de empleados, clientes, miembros del publico y la propiedad bajo su control_“.“ .
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PLANES DE EMERGENCIA

El plan de emergencia y programa para el control de desastres debe ser lo
suficientemente flexible para considerar una variedad de situaciones de emergencia
complejas, ya sean causados por el hombre o actos de Dios, tales como las siguientes:

v' Fuego

v Explosion

v" Disturbio civil.

v" Derrames de gases o quimicos peligrosos.
v' Terremotos.

v' Colapso de edjficios.

v' Huracanes.

v" Tornados.

v Inundaciones.

v Holocausto nuclear, accidentes radioactivos y semejantes.
v Actos terroristas.

v Amenazas de bombas.
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PLANES DE EMERGENCIA

NN\

Los planes de accion de emergencia son por lo general similares
para todas las exposiciones de riesgo. Los detalles dependen no
solo del desastre anticipado sino hasta cierto punto, del tamafo
de la instalacion, su localizacion geografica y la naturaleza de su
operacion.

Una consideracion importante en el desarrollo de un plan de
accion de emergencia es que éste tiene que ser funcional,
inclusive en condiciones de desastre. Muchas ventajas triviales —
tales como agua, teléfonos, luz, energia, o métodos normales de
transporte — pueden ser inexistentes.
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BOSQUEJO DE ACCION

Para abordar el problema de control de desastres y
proteccion de plantas, el siguiente plan de accion debera
ser considerado:

Es esencial que el personal de proteccion tenga un rol
integral en el desarrollo y mantenimiento del plan de
emergencia y desastre. Los oficiales de proteccion seran
actores claves en cualquier situacion de emergencia; por
lo tanto, es esencial que cada oficial entienda
completamente el proceso de respuesta a emergencias y
su contribucion individual a las implementaciones del
plan.
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CONTACTADO A LAS AUTORIDADES

La relacion debe ser establecida y mantenida por los oficiales de
proteccion. = 11

Mantener contacto con los agentes de la Ley locales, departamento de
bomberos, Cruz Roja y director de defensa civil, con el objeto de: ’

Determinar la extension y direccidon de la planificacion de emergencia.
Determinar la capacidad de esos grupos para enfrentar con disturbios
serios y el grado de cooperacion y de proteccion que puede ser
esperado.

Mantener contacto profesional con estos grupos.

Utilizar su inteligencia para una mejor evaluacion de problemas
potenciales y para asegurar la coordinacion apropiada.

Cuando sea posible, utilice estos grupos para consejo y guia para su
plan de emergencia individual.

Rutinariamente comunicar los planes esenciales a los empleados.
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CONTACTADO A LAS AUTORIDADES

Basar su plan en auto-ayuda, tanto
como sea posible, manteniendo en
mente que las unidades del
gobierno pueden no estar
disponibles durante cierto tipo de
emergencias.

Asigne al personal responsabilidades
especificas y seleccione reemplazos
para cada posicion.

GERENTE DE PLANTA

Relaiégr;:gi:: Lﬁ:l"eg localy | | Coordinador de planta delplan | | Comité consultor de la planta del

. railes’y De emergencia Plan de emergencia

Autoridades de asociacion mutua

Proteccién | | Proteccion | | Comunicaciones | | Plantade ml‘i*::y Spm:;i‘; Planta de
De De Servicio de Servicios De Servicio de

Registro Instalaciones Seguridad Médicos Incondios Rescate

NN
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CONTACTADO A LAS AUTORIDADES

Establezca responsabilidad y autoridad para implementar el plan de manera que la accion pueda ser tomada
inmediatamente por el mando local, como se indica:

a. Como parte de las politicas de la empresa, prepare un comunicado, asignando la autoridad principal para la
proteccion fisica de la locacion, y los alternos en caso que falte el principal, de esta manera siempre habra un
individuo con autoridad para poner en accién el plan.

b. Sefiale comités de desastres que representen a varios departamentos de la planta para asistir al coordinador del plan
de emergencia en el desarrollo de las varias fases del programa.

c. Cuando sea posible, involucre al personal de otros departamentos y empleados claves de la gerencia- en actividades
como proteccion de la planta, brigadas de incendios y emergencias, mantenimiento, proteccion, entre otros. Como
un marco organizacional.

d. Habilidades inventivas de empleados y articulos de emergencia disponibles.

e. Proporcionar un plan de accién que designe las condiciones en que el plan puede tener efecto.

f. Proporcione una terminacién ordenada de las medidas de emergencia después de que terminen los disturbios o

NI

emergencia.
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Dar criterios especificos para determinar que hace cada
departamento en caso de emergencia.

v/ Opera en forma normal (posiblemente con
incremento de patrullajes).

v’ Operada sobre una base limitada (designar las
funciones que operaran).

v' Cerrada y manejada por Supervisores y personal de
proteccion.

v' Cerrada y sin personal mientras dure la emergencia
(con o sin personal de proteccién de la planta).
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LIMITANDO OPERACIONES EN LAS INSTALACIONES

A continuacién algunos de los factores a considerar para hacer estas determinaciones:

a. Extension del dafio a instalaciones, mercaderias o declaracion de estado de emergencia por
oficiales del gobierno.

b. Proximidad de la locacién al centro de un disturbio serio.

c. Anticipada demanda de los servicios de emergencia en la locacion.

d. Disponibilidad de trabajadores.

e. Ampliacidon de la proteccion suministrada por las autoridades.

f. Disponibilidad de personal de proteccion o proteccion de planta y algun tipo de guardiania.

g. Mano de obra, politica y ambiente moral en el area.

h. Posible involucramiento de empleados identificados.
o o o o
o o o o
o o o o

INTERNATIONAL
FOUNDATION FOR
PROTECTION OFFICERS
KNOWLEDGE TO PROTECT




LIMITANDO OPERACIONES EN LAS INSTALACIONES

L Amenaza
RIESGOl
CICLO DE
LA CRISIS

IMPACTO |




ADVERTENCIAS EN LA PLANTA Y SISTEMAS DE

COMUNICACIONES

NN

Arreglos con alternativas apropiadas deberan ser hechos, para comunicar rapidamente una
advertencia o alarma a los empleados, oficiales de policia o cuerpo de bomberos y otros
COmo sea necesario.

Cada instalacidon deberd asegurarse que la alarma interna o sistema de advertencias sea la
adecuada a las necesidades.

Comunicar el plan de advertencias por escrito a todos los empleados; asegurarse que todos
entiendan lo que significa y qué accion debe tomarse si la sefal de aviso es dada. Si una
emergencia ocurre antes, durante o después de las horas de trabajo, los empleados no
asignados a emergencias deberan recibir instruccidon previa sobre acciones que ellos deben
tomar.

Mantener un listado con los numeros de teléfono actualizados del personal clave de la

* *  compafiia, oficiales de enlace, autoridades, hospitales, defensa civil y contactos con el *°
* *  cuerpo de bomberos para minimizar cualquier demora en hacer contactos de emergencia. *°
° e Mantener en mente que, durante las emergencias, las operadoras de teléfono estaran ° e
: : probablemente sobrecargadas. Hacer planes para niumeros que no constan y para probar : :

métodos alternativos de comunicaciones.

INTERNATIONAL
FOUNDATION FOR
PROTECTION OFFICERS
KNOWLEDGE TO PROTECT




ADVERTENCIAS EN LA PLANTA Y SISTEMAS DE

COMUNICACIONES
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Aqui estan otros puntos a considerar.

Usar un sistema de direcciones publicas para la planta.

Usar numeros telefonicos internos de emergencia y una central telefénica.

Advertencias a operaciones lejanas o de campo.

Use estaciones de radio o TV locales (cuias y anuncios en tiempos designados).

Comités telefénicos, arboles de llamadas.

Lista clave de empleados: mantenimiento, proteccion de la planta, ingenieria,

servicios, entre otros.

g. Establecer la proteccion de las Instalaciones y del Perimetro. Preparacion de la
Fuerza de Guardia.

h. Seleccionar y designar facilidades de ingreso y parqueo para ser usadas por el
personal esperado.

i. Coordinar proteccion policial para los ingresos designados y/o vias de circulacion.

Do O oo

e o

.. j. Asegurar los ingresos que no se utilicen.

.. k. Determinar la disponibilidad y el numero total de O.P. necesarios. Esto podria ..
. o involucrar turnos en horarios rotativos, lo que puede requerir personal extra. . o
o o e o
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ADVERTENCIAS EN LA PLANTA Y SISTEMAS DE

COMUNICACIONES

NI

Todos los O.P. deberian ser completamente instruidos considerando sus asignaciones de emergencia, recorridos,
comportamiento y responsabilidades. Discuta su ambito de responsabilidad durante las manifestaciones o disturbios
civiles. Si los oficiales de proteccion normalmente portan armas de fuego la practica debe ser continua; si es al
contrario, recomendamos que no dar armas de fuego. Los O.P. deben ser instruidos para permanecer Unicamente en la
propiedad de la compaiiia.

a. Laubicacion de los O.P. debe ser considerada para maxima
proteccion.

b. Silalocacién no es acordonada, la actividad de los O.P. debe ser
confinada al interior de los edificios.

c. Seharan arreglos necesarios para el alojamiento de los O.P.y
otro personal que requiera, garantizando las condiciones locales.
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OTROS PUNTOS A CONSIDERAR EN PLANES LOCALES

NI

Equipo fotografico para compilar evidencia fotografica durante la emergencia. Documentacion completa tanto en video y
fotografia estatica es recomendada. Por cuanto la apariencia de una camara podria producir problemas adicionales, es
recomendado que donde sea posible los fotdgrafos operen desde una posicion protegida.

Q

Tener prevista una locacién alterna lejos del area de disturbios — Para uso de personal clave de la empresa.
Suministrar proteccidon a camiones y vehiculos tanto a la entrada, salida y puntos de embarque. Prever el desvio de
embarques hacia ubicaciones fuera del area de disturbio.

Prever servicios médicos dentro de la planta o en areas alternativas disponibles, las cuales sean capaces de dar
tratamiento inmediato en el momento de una emergencia.

Entrenar a los empleados en temas de primeros auxilios, auto ayuda médica, apagar incendios, rescate, entre otros.
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OTROS PUNTOS A CONSIDERAR EN PLANES LOCALES
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v Revisary actualizar el programa de identificacién de los empleados como sea necesario.

v’ Realizar simulacros para el control de desastres: Practicar evacuacion de las instalaciones, extincion de incendios,
técnicas de rescate de emergencia, entre otros.

v Hacer las revisiones necesarias de los planes, para actualizar y completar segiin condiciones cambiantes tanto a nivel
local como nacional.

v' Mantener una grabacién de toda conversacidén con oficiales de gobierno, pedidos de asistencia y otros, incluyendo
una grabacidon completa de todas las acciones tomadas.

v" Proveer iluminacién de emergencia para corredores, salidas, accesos especiales, entre otros, en el evento de pérdida
de energia o fallas durante las horas de trabajo normales.

*° v’ nvestigar programas de ayuda mutua, con otras industrias en su area. °°
o o o o
. . . . . . 7 . . . . . . . . .
v' Tener disponible en la instalacién, mapas actualizados, ubicaciones, especificaciones y datos esenciales sobre
. . - . ’ - . - . 7 . .
servicios publicos, procesos peligrosos e instalaciones subterraneas.
o o e o
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PROTEGIENDO LA PROPIEDAD Y DOCUMENTOS

CLASIFICADOS DE COMPANIAS Y DE GOBIERNO

Establezca un programa de proteccion de registros;
duplique las grabaciones vitales y almacénelas en un
sitio alterno, archivos importantes, como cuentas por
pagar y recibos, datos de procesos, modelos, planos,
cuentas de roles de pagos, datos de propiedad sobre
diseno de mdquinas y procesos deben ser
microfilmados, colocados, y almacenados en un sitio
secundario o fuera de lugar de almacenamiento es
esencial.
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ASPECTOS LEGALES Y REQUERIMIENTOS

Es responsabilidad y funcion de la agencia que hace cumplir la ley
mantener la ley como el orden para proteger la vida, la propiedad vy
proteger los derechos civiles en el interés publico.

La gerencia local debe averiguar si los estatutos locales estan
actualizados y de acuerdo a los requerimientos de proteccion de las
plantas.

Conducir una revision de los seguros de propiedad y responsabilidad
contra pérdidas potenciales de obligaciones como resultado de
manifestaciones y otros actos de desobediencia civil.
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INTRODUCCION

El incremento de frecuencia y severidad de actos terroristas ocurridos
en anos pasados, lo cual alcanzdé su peack con el terrible atentado
ocurrido el 11 de Septiembre del 2001, donde no solo fue un ataque en
contra de Estados Unidos sino fue un ataque al mundo.

El 11 Oct 2001, el presidente George Bush pronuncié: “El Ataque no ha
sido solo un ataque a Estados Unidos, sino que ha sido un ataque al
corazon y al alma de la civilizacion del mundo” En efecto, el terrorismo
la forma de pensar, el modo de organizacion de la proteccion, y el
manejo de riesgos. Es por esto que para que los oficiales de proteccién
sean realmente efectivos en la guerra contra el terrorismo, primero
deben comprender qué es el terrorismo, por qué existe, y qué podemos
esperar del terrorismo en el futuro.

INTERNATIONAL
FOUNDATION FOR
PROTECTION OFFICERS
KNOWLEDGE TO PROTECT




La Crisis del 11/09 cambio las reglas del juego en
materia de seguridad en Norteamérica y en el
mundo.

Hubo un crecimiento exponencial en |la industria de
la seguridad en el mundo.

Nada volveria a ser igual...!



2.996

personas murieron en los ataques del 11-S
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Impacto en vidas del atentado terrorista.
Oficialmente, perdieron la vida 2,996 personas.

En ambas torres, fueron 2,763; en uno de los aviones que cayo en
el Pentagono, 189; y en el avion que cayo en Shanskuville,
Pensilvania, 44 mas.

El atentado fue también el que presento la mayor pérdida de
personal de rescate en un evento en la historia del Estados
Unidos.

Solo en Nueva York, 343 de las victimas fueron bomberos, 60
Policias muertos y 24 desaparecidos.
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Ademas, en los ataques y durante los meses de limpieza
y reconstruccion unas 400.000 personas fueron
expuestas a toxinas, lesiones y danos emocionales que
provocaron enfermedades cronicas e incluso la muerte a
miles de ellas, segun datos de los Centros de Control y
Prevencion de Enfermedades de EE.UU.



IMPACTO ECONOMICO DEL USS 500.000 — Es la cantidad estimada de dinero que se cree costo

ATENTADO. planificar y ejecutar los ataques del 11 de septiembre.
Mondh ™ | : - - :
E‘f e 11 US S 123.000 millones — Es la pérdida econdmica estimada durante las
| VO primeras 2-4 semanas después del colapso de las torres gemelas del
5| B 191 World Trade Center en Nueva York, asi como la disminucion de los viajes
39 ViX ~aéreos en los proximos anos.

US S 60.000 millones — Es el costo estimado del dafio del sitio del WTC,
incluido el dafio a los edificios circundantes, la infraestructura y las
instalaciones del metro.

% US $ 40.000 millones — Es el valor del paquete antiterrorista de
Py | emergencia aprobado por el Congreso de Estados Unidos el 14 de
septiembre de 2001.

£
‘ £ N
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[ Q N US $ 15.000 millones — Fue el paquete de ayuda econdmica aprobado
& \ por el Congreso para rescatar a las aerolineas.

A . 4/

&/
US $ 9.300 millones — Es la cantidad de reclamos de seguros derivados
de los ataques del 11 de septiembre.
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Impacto en la Infraestructura producto del atentado.
Aparte de las torres gemelas de 110 pisos cada una,
cinco edificios de WordI Trade Center fueron
destruidos.

4 estaciones de metro fueron destruidas.

Muchos sistemas de comunicaciones fueron danados o
destruidos

Una porcion del pentagono fue destruido



Segun la comision encargada de investigar los sucesos
11/09 al momento del atentado; en las inmediaciones de
las torres gemelas permanecian cerca de 16.000 personas

en el completo Word| Trade Center.

La gran mayoria de ellos sobrevivio gracias a las labores de
evacuacion antes del derrumbe de las torres



Impacto en la economia mundial

La crisis econdmica mundial posterior a los ataques del 11
- de septiembre mostro la interrelacion de la economia con

| la seguridad de la infraestructura y todos los sectores de
la economia.

Segun el experto en economia, Jordi Cuers, el ataque
sirvio como un “catalizador”.  “La situacion econdmica
mundial venia convulsionada pero el terrorismo desato
olas de miedo e incertidumbre, especialmente en las
bolsas. Eso genero grietas que finalmente derivaron en la
hecatombe econdmica y recesion del 2008”.

El académico agregd que a partir del ese ataque, la nueva
sensacion de la humanidad fue vivir un estadio de
“vulnerabilidad a ser atacados en su propio suelo, queda
la sensacion de que se es fragil y que en cualquier
oportunidad algo similar puede volverse a presentar”.




EL INICIO DE UN NUEVO TIPO

DE GUERRA. La respuesta de Estados Unidos tras el ataque, derivo en un
nuevo tipo de guerra, una en la que el enemigo ya no es un
Estado-nacion.

"Nuestra guerra contra el terror comienza con Al Qaeda, pero
| no finaliza alli. No terminara hasta que cada grupo terrorista de
l "“alcance global haya sido encontrado, detenido y derrotado"”,

dijo el 20 de septiembre de 2001 el presidente George W. Bush
I en un discurso ante el Congreso estadounidense.

()

Dias después, un armado de fuerzas, que conto con el apoyo

del Reino Unido, inicio el bombardeo de objetivos de Al Qaeda

y del régimen Taliban, que en ese momento se refugiaba en
Afganistan.




CAMBIOS
ARQUITECTONICOS.

Los rascacielos de Estados Unidos cambiaron muchas cosas
también.

El edificio mas alto de los Estados Unidos tiene ahora
barreras de cemento, detectores de metales y una
sofisticada red de camaras que permite observar todo lo
que sucede dentro vy fuera de la torre.

i ® Actualmente, la adaptacion de los ascensores permiten ser

Erradd) B _" - | lusados en evacuaciones, pero en términos generales

= . . Estados Unidos estd por detrds de otros paises
desarrollados en este terreno.

—
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= i La Comision de Codigos Internacionales recomendd 40
cambios en los cédigos de construccion tras los ataques del
9/11, incluida la construccion de escaleras mas anchas.



LA ECONOMI'A, PASO A SER La crisis econdmica mundial posterior a los ataques del

VULNERABLE.
% ,

11 de septiembre mostro la interrelacion de la
economia con la infraestructura y todos los sectores de
la economia.

Segun el experto en economia, Jordi Cuers, el ataque
| v»_,\\\ sirvio como un “catalizador”. “La situacion econémica
 ou ) mundial estaba convulsionada pero el terrorismo
desato olas de miedo, especialmente en las bolsas. Eso
genero grietas que finalmente derivaron en la

hecatombe econdmica del 2008”.
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=@ cualquier momento algo similar puede volverse a
NN presentar”.



* E| Departamento de Seguridad Nacional se cred en
respuesta al 11 de septiembre.

 Fusiond 22 agencias gubernamentales en una,
incluido el Servicio de Aduanas, el Servicio de
Inmigracion y Naturalizacion, |la Guardia Costera de
Estados Unidos y la Agencia Federal para el Manejo
de Emergencias.

e A través de la Iniciativa de Seguridad de
Contenedores, mas del 80% de |la carga maritima en
contenedores importada se preselecciona antes de
ingresar a Estados Unidos.

* 12 de marzo de 2002 — Se introduce el Sistema de
Asesoria de Seguridad Nacional.

e 26 de abril de 2011 — El Sistema Nacional de
Asesoramiento sobre Terrorismo (NTAS) reemplaza el
Sistema de Asesoramiento de Seguridad Nacional
(HSAS) codificado por colores.




CONCLUSION....!!!

CRISIS VIUNDIAL MIERCOLES, 12 DE SEPTIEMBRE, 2001 INFORMACION ‘

dFue un plan preparado a conciencia.

La ciudad de los rascacielos, no volvera a tener nunca la secuestrados se precipitaron contra las torres, gue con 110
misma fisonomia. Las Torres Gemelas, uno de los pisos y mas de 400 metros de altura «marcaban» el cielo
simbolos del poderio de los Estados Unidos, se en el sur de Manhattan. El impacto fue fatal y provoco el

desplomaron ayer tras sufrir un atentado. Dos aviones | derrumbe del mitico World Trade Center. | D Qu e rl’ a N C a u S a r eI m ayo r d a ﬁ O .
Yy 0 e 1Ne (AR S D] Osabian as consecuencias e impacto.

Nueva York pierde una de las imagenes mas atractivas y con mayor popularidad en
todo el mundo, las Torres Gemelas, un emblema del capitalismo estadounidense

8 _lIncapacidades de respuesta.

: Il LInesperado en su método y alcance.

JEfectos psicolégicos que perdurasen.

incendios que desencadenaron < \ A - i - . . .

el derrumb mbos d \ ) b

los, en el peor dia en la histori \ i I I u I .
e la ciudad de cielos. \ :

lar de lo:
York, ha h

practicamente las

= |{ . b dDafios econédmicos, sociales y morales.
| JPérdida de libertades.
Sl S [1La Seguridad se hizo mas estricta.

ina ciudadana espanola

JAumentoé el racismo y hostigamiento al mundo arabe.

medio de escenas de
tension y originé una
lluvia de escombros

s | R = "% Wl LIEEUU comenzod a cerrar sus puertas a la inmigracion.
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¢ QUE ES EL TERRORISMO?

El FBI ha definido al terrorismo como “el ilegitimo uso de la fuerza o la violencia contra las personas y la propiedad, para
intimidar o cohesionar a un gobierno, a la poblacién civil o a cualquier segmento de la sociedad politica o social”

Existen muchas mas definiciones al respecto, dentro de la definicion de terrorismo encontramos dos clases de
terroristas: terroristas del ala izquierda y terroristas del ala derecha. Si bien, el resultado final es el mismo, estos dos
tipos de grupos tienen diferentes razones para existir como tales:

v' Los grupos terroristas del ala-izquierda conocidos también como
Grupos internacionales de terroristas; por ejemplo: la Organizacidon
Abu Nibal, Al- Qaeda, Hamas, Hizballah, Kaen Chai, Mujahedn-E-
Khalg, El Ejército de Liberacién Nacional, Jihad Islamico, Ejército Rojo
y el Shining Path, carteles de droga, ultimamente tren de Aragua.
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¢QUE ES EL TERRORISMO?

v El grupo terrorista del ala-derecha se lo conoce como terrorismo doméstico, tienden a trabajar solos y detestan a

otros grupos. Frecuentemente son eco- terroristas o grupos extremistas por los derechos de los animales, estos
grupos son: El Frente de Liberacion de los Animales (ALF) Greenpeace, Stop Hunting & Animal Cruelty (SHAC) y
miembros del Tratamientos Etico del Animal (PETA).

Grupos de protesta, también conocido como milicias han operado en EE.UU. por muchas décadas, asi tenemos Ku
Klux Klan (KKK), Nacién Aria, neo nazis, Liga de defensa de patriotas Cristianos y la Orden. En el Reino unido el Grupo
Irish Republican Army (IRA) es un ejemplo de terrorismo domestico. Los grupos de terrorismo en sus muchas formas,
han existido en EE.UU. y otros paises del mundo por mucho tiempo, el terrorismo doméstico de derecha no tiene el
mismo nivel de amenaza que el terrorismo internacional, pero eso no significa que se los puede ignorar .El mas
terrible ejemplo de terrorismo doméstico ocurrié en la ciudad de Oklahoma, el 19 de abril de 1995, una bomba
estalld en el Edificio federal Alfred P. Murrah, matando 168 personas. Timothy McVeigh el individuo convicto por el
delito fue condenado a muerte en junio del 2001. Todos estos atagues nos indican que América ya no es un lugar
seguro, también demuestra que el enemigo puede estar dentro de nuestras fronteras
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¢ POR QUE EXISTE EL TERRORISMO?

NN\

El terrorismo es un método ilegal que individuos y grupos usan para
cambiar la forma de algo a la manera que a ellos les gustaria que
sea. El Centro de Investigacion del Terrorismo sostiene que la
principal causa del Terrorismo es la “insatisfaccion con el sistema
politico o social o policial y la incapacidad de cambiar las cosas de
manera no violenta. Este concepto es apropiado aplicar a ambas
clasificaciones terroristas.

Es particularmente importante conocer que grupos y extremistas
Isldmicos usan la religion, para escudar sus acciones terroristas.
Entendiendo por que existe el terrorismo, podremos estar mejor
preparados para reconocer el Terrorismo y parar a tiempo antes de
que ocurra un atentado.
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¢ POR QUE EXISTE EL TERRORISMO?

Grupos de Izquierda Grupos de Derecha

Ideolégicas | Orientacion Nazis/fascistas.
comunistas/socialistas

Género Masculinos y femeninos. Predominantemente masculina.

Edad Joven, generalmente bajo los Mayores, incluyen retirados, pueden
45. Los lideres pueden ser involucrar a grupos de odio jovenes
mayores.

Educacion Usualmente educados en Educacién Secundaria o menos. Muchos
Universidad con algun titulo. tienen habilidades técnicas o de sistemas.

Algunos tienen formacion militar.
Religion Con frecuencia la religion no es | Cristianos fundamentalistas
.. un factor. Los sistemas de Protestantes .

creyentes agnosticos y ateos Frecuentemente antisemitas.

son comunes en Norteameérica.

° o Clase social | Clase media alta y alta Clase trabajadora o o
o o y econdémica o o
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EL PAPEL DEL OFICIAL DE PROTECCION

La posicion del oficial de proteccidon tiene tanto o mucho mas de un
impacto en el terrorismo que muchos oficiales de proteccion publica. La
primera razén de la importancia del oficial de proteccion se basa en que
los grupos terroristas internacionales operan en células organizadas.

La organizacion del terrorismo inicia con células pasivas, estas células
pasivas son usadas para buscar informacion, y se encuentran localizadas
en cualquier lugar o pais del mundo. Los miembros de estas células
terroristas pasivas trabajan y viven entre nosotros, trabajan donde
trabajamos, compran donde nosotros lo hacemos y viven donde nosotros
vivimos. Los gobiernos conocen que estas células pasivas existen y son
objeto de preocupacion sobre los futuros actos que estos grupos podrian
realizar.

NI
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EL PAPEL DEL OFICIAL DE PROTECCION

El hecho de que los terroristas trabajan y viven entre nosotros es la ventaja que el Oficial de Proteccidn tiene y sera la
clave para enfrentar al terrorismo desde su etapa inicial de organizacion o planeacion de un ataque.

Funcionarios de la ley y el gobierno, raramente ingresan a las organizaciones privadas o al lugar de trabajo y cuando
ellos vienen, son a menudo llamados y estan respondiendo a un llamado para investigar un evento - quiza el vehiculo
de un empleado fue destruido o puede ser que la compania propietaria sospeche de un robo. Por tanto, el oficial de
proteccion trabaja tiempo completo en el ambiente que el funcionario publico rara vez lo hace.

Los terroristas que viven entre nosotros conocen esto, por tanto ellos se sentiran seguros en sus trabajos. Aqui es
donde el oficial de proteccion tiene una Unica oportunidad, porque él trabaja y vive donde los otros lo hacen y tiene
las condiciones de observas actividades que pudieran ser ilegales. Si un terrorista emplea el lugar de trabajo para
planear actos terroristas, es el oficial de proteccion quien esta en la linea de frontera para poder detectar a tiempo.

NI
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EL PAPEL DEL OFICIAL DE PROTECCION

En el analisis final, la mejor manera para que el oficial de proteccidn se prepare para un ataque terrorista es tener un
sistema para el plan de manejo de emergencias y respuesta a eventos.

Es imperativo que el oficial de proteccion opere en cooperacion con el funcionario legal, el personal de incendios, los
servicios de emergencias médicas (EMS), el personal de manejo de materiales peligrosos (HAZMAT) y el personal

emergencias desastres y el personal de proteccion publica.

El Oficial de proteccion debe siempre ser profesional cuando trabaje junto a oficiales de proteccion publica.

El oficial de Protecciéon puede y debe participar de los recursos y de la informacidn sin divulgar informacion personal
y confidencial sobre su compafia. Esta colaboracién puede y esta siendo realizada entre los sectores publico y
privado.
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EL PAPEL DEL OFICIAL DE PROTECCION

El Oficial de Proteccion ahora mas nunca, debe ser un profesional competente. Esto
significa que el O.P no solo debe ser capaz de detectar situaciones sospechosas o
anormales, sino que deben ser capaces de reunir toda la informacion y pasarla a sus
superiores u oficiales publicos.

El O.P debe entender que el terrorismo puede suceder donde él trabaja, deben
considerar un plan en caso de ataque terrorista asi como se lo hace para cualquier otra
amenaza.

Nunca descarte un posible ataque terrorista, recuerde que 15 oficiales de proteccion
murieron en el World Trade Center en Septiembre 11, 2001.
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ACCIONES Y ACTIVIDADES TERRORISTAS

Las actividades terroristas son el resultado de las capacidades de las organizaciones
terroristas, de la filosofia de estas organizaciones y el area en el cual la accion tiene lugar.

No podemos asumir que los terroristas atacaran o no, pero el personal de proteccion
antiterrorista si tiene que estar familiarizado con los grupos extremistas que operan en sus
areas particulares.

La tarea b, elemento D del informe “Elementos de Seguridad en plantas Nucleares:
Contenidos y Procedimientos de revision para programas de entrenamiento y calificacion”
senalod las siguientes caracteristicas relacionadas con la planeacion y ejecucion de un ataque
terrorista:
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ACCIONES Y ACTIVIDADES TERRORISTAS

NN\

v' Los terroristas aprenderdn todo lo que sea posible sobre la
ingenieria de la instalacion.

v Evaluaran la proteccidn de la planta de energia, conversaran con
el personal de la planta, hablardn desde adentro e interceptaran
la radio de transmision.

v' Intentardn conseguir un complice entre el personal de
proteccion.

v' También intentaran comprometer a empleados de otras areas
como complices.

v" Consideraran realizar el secuestro de un empleado o familiar del
empleado previo al ataque.

v' Hostigaran durante el ataque a la fuerza de cooperacién.

v' Aislardn el objetivo, desconectando las comunicaciones y las
fuentes de poder.

o o v" Organizaran la cantidad de armas y equipo que se necesitard

o o para el ataque.

o o v" Empleara diversas tacticas como detonar explosivos. o o
o o o o
o o e o

o o o o
INTERNATIONAL
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ACCIONES Y ACTIVIDADES TERRORISTAS

NN\

v' Tratardn de interceptar, dafiar o destruir las
acciones de la fuerza publica.
v' Pueden usar el conocimiento del personal como

parte del plan de ataque.
v' Tomaran ventaja en momentos que la proteccioén <

esté disminuida, lo haran en condiciones adversas,

lluvia, noche, frio.

v' Planearany ensayaran el ataque.
v El ataque sera planeado para tomar el objetivo en

ATRACTIVO
menos de tres minutos.
. . INTENCION
v El terrorista no atacara a menos que tenga el 100% S0

de certeza de éxito. MOTIVO

CONOCIMIENTO
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ACCIONES Y ACTIVIDADES TERRORISTAS

Aunque estos lineamentos estan enfocados a una planta nuclear, también pueden ser aplicados a cualquier tipo de
instalacion o facilidad, como bancos, aeropuertos, residencias, plantas de generacion, entre otros. Atacaran vehiculos,
volaran puentes, tomaran rehenes, utilizaran factores de velocidad, violencia y sorpresa para cumplir sus tareas.

En base a lo anterior, podemos resumir lo siguiente:

v' Las comunicaciones y la proteccion informatica son de importancia capital.
v’ La confidencialidad de informacién es esencial.

v El personal de proteccién es sumamente importante.

v El control de acceso es clave.

El personal de proteccion, la proteccion fisica y la proteccion de la informacidon trabajan en estrecha correlaciéon para
protegernos contra amenazas terroristas.
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ESTRATEGIAS DE CONTRATERRORISMO

En esencia, defenderse contra ataques terroristas no es diferente a defenderse contra otro tipo de amenazas. El
proceso de un programa de proteccion es el mismo para cualquier situacidén de amenaza; la proteccidn fisica debe
siempre planearse por etapas.

Identificar los recursos. (¢ Qué valor tiene para la empresa?).
Describir los eventos de pérdida. (Amenazas, riesgos).

Determinar factores de probabilidad e impacto de ocurrir el evento.
Escoger la estrategia para manejar el riesgo.

W e

Evitar: no operar en paises hostiles.
Transferir: contratar seguros.

. Optimizar: Incluye reducir y distribuir.
. Asumir: Aceptar vivir con el riesgo.
5. Seleccionar contramedidas.
o o o o
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ORGANIZACIONES/INSTALACIONES
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Si usamos los conceptos de proteccion fisica de disuadir, demorar, detectar y negar, tenemos:

7~ e

Disuadir: Técnicas usadas para disuadir ataques terroristas incluyen el
reforzamiento blanco, para que los terroristas no tengan la certeza de un 100%
de éxito. Verificando paquetes, tarjetas de identidad y vehiculos antes de entrar
a un area segura; haciendo los patrullajes o los desplazamientos imprevisibles, y
manteniendo confidencialidad en que todos los blancos estan reforzados.

TECNICAS DE CONTRATERRORISMO PARA 7
_
Z

Detectar: Se trata de detectar la actividad terrorista, puede ser realizado a través : |
del analisis de inteligencia de amenazas, por investigaciones conductuales o . ST,
usando equipo de deteccidon (rayos-x, metal, explosivos), CCTV, sistemas de X :
alarmas, luces, patrullajes y sistemas de control de accesos. Hoy estos se han
expandido para incluir detectores de metal en centros nocturnos y escuelas. El

oo 11 de septiembre ha generado un avance en la tecnologia para la deteccion de

° o explosivos, y detecciéon de dispositivos realizados con agentes quimicos, '
° bioldgicos y radioactivos.

o o

o o e o
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TECNICAS DE CONTRATERRORISMO PARA

ORGANIZACIONES/INSTALACIONES

Demorar: Se trata de demorar el ingreso del terrorista, se lo hace por medio de barreras fisicas, ubicadas en los
perimetros, puntos criticos, accesos, entre otros.

Detener: Por medio de planes de contingencia donde interviene la prensa y negociadores de rehenes, se puede negar
que los terroristas difundan panico a las masas.
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TECNICAS DE CONTRATERRORISMO PARA

ORGANIZACIONES/INSTALACIONES

Estos son unos pocos puntos clave a considerarse en la compra y uso de equipos:

Costo inicial.

Volumen del trafico para ser monitoreado.

Niveles de monitoreo requeridos.

El tiempo que se necesita para registrar demoras.

Respuestas para alarma/deteccion, deberia ser un proceso sistematico en el lugar de la investigacion,
protegiendo a la persona/lugar.

Busquedas.

Ajustarse al ambiente, ser aceptado por empleados, estudiantes, visitantes, entre otros.

Durabilidad.

Fiabilidad/eleccién del tipo/tasa de falsas alarmas —considerar pruebas independientes por agencias
reguladoras.

Necesidad de una rutina de mantenimiento.

Capacitacion en registros, para que todos colaboren con la labor de registro.

Entrenamiento para el usuario.

D NI NI NI
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TECNICAS ESPECIFICAS PARA LA SEGURIDAD

CONTRATERORRISTA

Algunas de las recomendaciones técnicas que el personal de proteccion antiterrorista puede usar incluyen las siguientes:

1. Estar bien familiarizado con el equipo de proteccion.

Verificar y probar frecuentemente el equipo.

Rotar al personal en funciones distintas.

Verificar todas las areas.

Mantener todas las armas y el equipo listos para ser

usados.

e. Aceptar las implicaciones legales de uso y manejo de
armas antes de ser portadas.

f. Familiarizarse con los elementos que pertenecen a un

sitio e identificar los que no. (explosivos).

Q 0 T o
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TECNICAS ESPECIFICAS PARA LA SEGURIDAD

CONTRATERORRISTA

2. Hacer todo lo posible para el uso de cubiertas y encubrimientos
— Guiarse por el precepto Ver y Escuchar antes de que lo vean o
lo escuchen a Usted.

a. Seleccionar una ubicacidon que le brinda gran campo de
observacion.

b. Permanecer cerca de las personas a quienes estamos
protegiendo para que pueda ser tomada una accidon de
defensa activa.

c. Tenga listo un plan para pérdida o falla en las
comunicaciones.

d. Practicar cédigos secretos (verbal o no verbal) mensajes
secretos de emergencia pueden trasmitirse todo el
tiempo.
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TECNICAS ESPECIFICAS PARA LA SEGURIDAD

CONTRATERORRISTA

Tomar la accién adecuada de una manera tactica para asegurar que el
personal de proteccion contraterrorista (oficiales especializados en
proteccion de aeropuertos, plantas nucleares, refinerias) no sea ocupado
en tareas ajenas a su funcion.

a. Los vehiculos deben ser conducidos de tal manera que siempre haya
espacio para maniobras.

b. Vehiculos parqueados deben estar asegurados y protegidos en un
area segura.

c. Verifigue la parte externa e interna del vehiculo antes de
encenderlo.

d. Verifique el vehiculo en caso de presencia de personal no autorizado.
Revise el tanque de gasolina, motor, puertas, llantas u otros
sistemas.

e. Evalue la proteccidon de la ruta y la ubicacién del destino antes de
partir.

f. Establezca y mantenga una relacidn positiva con agencias y
departamentos que puedan apoyar con su servicio.
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TECNICAS ESPECIFICAS PARA LA SEGURIDAD

CONTRATERORRISTA

4. Como la busqueda vy registro son funciones de protecciéon, mantenga
la mente abierta y practique los principales métodos de busqueda
gue puede aplicar en cualquier registro.

NN\

Identificar el objeto: conocer bien que es lo que se busca.
Establecer parametros de busqueda.

Evaluar el ambiente en el cual se hara la busqueda.

Idear un método sistematico para conducir la busqueda.
Busqueda completa, usando ayudas del: tacto, oido y ayudas de
deteccion —equipos, perro, linternas, y espejos.

Apertura de paquetes, personas o vehiculos a ser registrados.
g. Continuar la busqueda hasta que el area haya sido
completamente registrada, no pare luego de encontrar algun
objeto o persona.

© oo oo
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° o h. No altere el medio en el que trabaja, observe antes de hacer
oo algo.

° i. Sealo maseducado, considerado y cortés como sea posible.
* j.  Realice los registros con personal capacitado.

*° k. Evalue los procesos de registro.
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DESARROLLO PROFESINAL PARA OFICIALES DE

CONTRATERRORISMO

El personal de proteccidén en contraterrorismo debe tener un alto desarrollo profesional, en conocimientos y destrezas
para que sus acciones sean efectivas.

NN
NI

En general las siguientes areas de eficiencia deben estar presentes en el personal de proteccion de contraterrorismo

a. Conocimientos de la doctrina y técnicas de proteccidn fisica.

b. Conocimientos del terrorismo, especialmente del terrorismo que opera en su area.

c. Habilidad en el manejo de las relaciones publicas.

d. Suficiente educacidon y conocimiento para comunicar, entender y registrar la informacion.

e. Estar en condiciones fisicas dptimas para desarrollar tareas extremas en casos de emergencia y destreza marcial que
puede ser aprendida.

f. Conocedor de artes marciales y técnicas de proteccidn, asi como tacticas con armas.

g. Familiarizado con explosivos y armas usadas por los terroristas, habilidad para determinar articulos peligrosos.

h. Conocimiento del equipo de seguridad.

i.

Habilidad en busqueda de bombas, paquetes sospechosos, registro del personal y vehiculos.
Dedicacion profesional para trabajar incluso bajo presion y en horarios duros.

—
.
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SITUACIONES DE REHENES

NN\

® EN VIVO

La toma de rehenes ha sido y es un serio problema, lo = @’HORAS
critico de este tipo de evento, mas la mezcla de emociones, PORTADA  NACIONAL  POLITICA MUNDO  ECONOMIA
aspectos legales, problemas de relaciones publicas y otros, | T
hacen que los secuestros, extorsion y tomas de rehenes
sean una gran preocupacion para todos los practicantes de
la proteccion.

Los costos directos e indirectos de estos eventos lo hacen
un serio problema, el personal de proteccion debe estar
preparado para enfrentar estos problemas.

A pesar de que existen diferentes tipos de tomas de
rehenes y una infinita variedad de situaciones de rehenes,

.. hay algunos pasos bdsicos que deben ser tomados en Robo en Mall Plaza Oeste: .
.. cuenta. Usted no necesita ser un negociador de rehenes sujetos toman de rehén a ..
. . calificado para emplear las siguientes técnicas basicas: persona durante asalto a . .
° e tienda de telefonia e
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SITUACIONES DE REHENES

v'Aisle el drea del evento (punto de crisis) — mantenga a los perpetradores
resguardados y no permita el ingreso de otros, excepto al negociador o personal
tactico.

v'Obtenga cuanta informacién sea posible — Use un formato predisefiado para cuando
reciba una llamada de rehenes/extorsion. Buscar toda informacion posible sobre los
rehenes, toma de rehenes y el inmediato ambiente psicoldgico. Los datos de inteligencia
son importantes para el éxito del manejo de rehenes. Las fuerzas de proteccion juegan
un rol muy importante en la obtencion de informacion disponible del negociador y
equipos de respuesta especial.

v'Notifique a la estacion central del evento y mantenga la informacién fluida.

v'Controle los perimetros, pase informaciéon, mantenga un perfil bajo y espere
instrucciones.

v'No trate de jugar al héroe, simplemente, contenga el problema y reporte cualquier
informacidn relevante.
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RECIBIENDO LA AMENAZA DE REHENES

Estos son los procedimientos que deberian seguirse si se
recibe una llamada de amenaza de rehenes:

1. Mantenga la calma.

2. Intente verificar que en efecto tienen al rehén,

haga preguntas, pida hablar con él.

Registre detalles precisos de la llamada.

4. Notifique a la estacion central o al jefe de
supervision.

w
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Si un oficial de proteccién es tomado rehén o si esta proximo a la
toma de rehenes, tome en cuenta estos puntos:

No haga nada que excite o enoje al secuestrador.

Llame al secuestrador por su primer nombre y usted use
también su primer nombre.

No hable a menos que le pidan que hable y seleccione sus
palabras cuidadosamente.

Sea paciente, mantenga la calma y descanse.

Analice al secuestrador tanto como le sea posible.

Analice el ambiente fisico tanto como le sea posible.
Seguir el plan de acciones necesarias para sobrevivir.

< ANERN

ANANE NN

SI ES TOMADO REHEN...

IFPO Hispanoameérica desarrollé el acrénimo
“CEDAS” para ayudar a recordar un plan
simple de 5 areas que deben tomarse en
cuenta cada dia para sobrevivir el cautiverio:

Come.

E jercitate.

D uerme.

A séate a ti y a tu espacio.
S alud mental y fisica.

AN NI NN
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MANEJO DE EVENTO DE REHENES

NN
NI

El manejo de una situacion de rehenes — u otro evento critico- consiste de estos elementos: Control, coordinacion,
comunicacion e informacion. Si se emplean cuidadosamente estos conceptos, el evento puede ser negociado sin que
nadie salga herido:

1. Control de acceso al area — establecer un perimetro interior alrededor del punto de crisis donde Unicamente el
personal tactico y de negociacion estén autorizados. El personal de los medios de comunicacion esta restringido de
acceder a este punto, las necesidades de los medios deben ser facilitadas en lo posible en otro lugar, en términos de
suministros, sala de oficina/trabajo y teléfonos.

2. La coordinacion es también manejada a través del puesto de comando — Las personas que tienen la necesidad de
conocer informacion, deben estar suministradas con esta informacion; las acciones del negociador no son divulgadas
al personal tactico.

3. Comunicacion esta centrada en el puesto de comando — La comunicacion con el secuestrador debe iniciar
inmediatamente, preferible por teléfono. La capacidad de comunicacion del secuestrador debe ser monitoreada y
restringida.

e 4. La informacion es clave para la exitosa resolucion a través de la negociacion o el asalto — Toda informacién
concerniente al hecho debe ser almacenada y guardada cuidadosamente
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LA NEGOCIACION
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Mientras la negociacion de rehenes es una habilidad profesional compleja que demanda una educacidn en
psicologia y anos de experiencia en entrevistas, es importante que el oficial de proteccidon entienda los conceptos
basicos de la negociacion:

v Intentar ganar tiempo si es posible.

v" No dar al “secuestrador” alguna cosa sin intentar obtener algo a cambio.

v' Haga que el “secuestrador” piense. Presiénelo mentalmente para forzarle a decidir cosas
constantemente.

v" Nunca entregue al “secuestrador” armas o sustancias intoxicantes.

v" No haga promesas o amenazas que no vaya a cumplir.
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PARA EL FUTURO

El contraterrorismo estara siempre relacionado con las amenazas que afrontan los oficiales de proteccion.

El desafio para el futuro pone gran énfasis en lo siguiente:

v
v
v
o o v
o o v

Los O.P. deben estudiar acerca de los grupos que representen amenazas, hay investigaciones publicadas en
literatura profesional, hay revistas y periodisticos sobre proteccidon, que presentan importantes articulos al
respecto.

El desarrollo de los aspectos tedrico — practicos de la investigacion conducida cuyos programas de
entrenamiento pueden producir licenciados profesionales en el area de la investigacion.

Enfatizar la manera del oficial de proteccidn que pueden unirse para la conducciéon del equipo y tener una voz
en las organizaciones.

Mas programas académicos en Proteccion & Control de Pérdidas en colegios y universidades para que la
teoria y la tecnologia sean ambas estudiadas.

Mejoramiento y profesionalizacién del oficial de Proteccién, las agencias de gobierno deben ver el rol que
ellos juegan en el contraterrorismo.
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INTRODUCCION

La proteccidn a ejecutivos es un conjunto de medidas de prevenciéon
y de reaccidon que se toman para:

1. Asegurar la integridad de las personas que laboran en la
organizacion.
2. Maximizar su disponibilidad para poder ejecutar su trabajo.

La proteccion que se debe proporcionar a un ejecutivo se clasifica
segun la importancia del funcionario, el peligro al que esta
expuesto, las personas importantes que lo rodean y la informacion
que posee.
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INTRODUCCION

De manera general, tenemos la responsabilidad de proteger a
todo ejecutivo de la organizacion que pueda enfrentar
amenazas, y de acuerdo a su importancia, se tomaran medidas
gue variaran desde:

1. Charlas de seguridad y autoproteccion.

2. Boletines con consejos de proteccion e informacién
actualizada amenazas y tacticas criminales.

3. Evaluaciéon de medidas de proteccion en su hogar.

4. Recoleccion de informacién que pueda servir para dar
apoyo al ejecutivo después de que se efectivice una
amenaza.

5. Acceso a Centros de Emergencia y/o servicios de respuesta
armada.

6. Oficiales de Proteccion Personal (PPO).
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CIRCULOS DE PROTECCION

Como podemos apreciar en el siguiente diagrama, se deben establecer alrededor del ejecutivo al menos 3 circulos de
proteccidon que son:

Proteccion Lejana
(Informacion)

Proteccion
Mediata
(Control Acceso)

Proteccion ANILLO

Cercana INTERNO
(PPO) B
Ejecutivo

(Autoproteccion)
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PROTECCION LEJANA

Para prevenir que un ataque llegue al protegido, el componente mas
importante de proteccidn seria el manejo adecuado de la informacién
sobre el protegido. En operativos de proteccidon, este circulo esta
representado por toda persona qgue maneja informacidon sobre el
protegido, oficiales de proteccion fisica que realizan labores de control
de acceso, e inclusive en algunas ocasiones toma la forma de PPQO’s
ubicados en las azoteas de los edificios y las calles aledafas al recorrido
del ejecutivo para llegar al lugar de destino, en busca de autos
sospechosamente abandonados, que puedan contener explosivos o
cuyos ocupantes sean también sospechosos, asi como la detecciéon de
francotiradores.
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PROTECCION MEDIATA

Es la que esta distribuida en el perimetro externo del area
donde se encuentra el protegido, incluye a los oficiales
gue se encuentran en vehiculos de escolta o a elementos
gue actuan mezclados entre el publico asistente a algun
evento, revisando invitaciones o boletos de entrada,
recolectando informacidon de contravigilancia y haciendo
revisiones de paquetes. Se encuentra lista para intervenir
y contrarrestar cualquier agresion o apoyar al equipo de
proteccion cercana; también garantizara que se encuentre
expedita la salida de emergencia que utilizara el protegido
y cubrird su retirada.

" ANILLO EXTERNO
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PROTECCION CERCANA

Los oficiales de proteccién cercana permanecen lo mas cerca que
se pueda al protegido, cubriendo todos los posibles accesos a él y
estando siempre listos para actuar, incluso como escudos humanos
en caso necesario para protegerlo de cualquier agresion.

Por regla general, el oficial de mas alto nivel que es asignado a
permanecer con el protegido en todo momento es quien coordina
los demas esfuerzos de proteccion.

ANILLO
INTERNQ

ANILLO MEDIO
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ASPECTOS DE LA PROTECCION

Los oficiales de proteccion siempre deberan tener en mente lo siguiente:
éPor qué debemos protegerlo?
¢Como debemos protegerlo?

éContra quién vamos a protegerlo?

RAZONES PARA PROTEGER A UN EJECUTIVO

1. Porlaimportancia que representa para la estabilidad social del pais o de una empresa privada.
Para evitar que sea puesto en ridiculo.
3. Afin de prevenir cualquier contratiempo o presion contra él.

N

o o “Las personas son el recurso mas valioso de toda organizacion. o o
o o Algunas, por su importancia o valor, se convierten en recursos criticos a proteger.” ° o
e o e o
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ASPECTOS DE LA PROTECCION

El oficial de proteccion debe analizar al ejecutivo que protege ya sea éste publico o privado, sobre |la posicién que ocupa
socialmente, grado de atraccion que tenga sobre las personas, impacto de su personalidad, si es una persona
carismatica, su accesibilidad, la facilidad de reconocimiento debido a su fuerza moral, religiosa, politica o cultural, lo que
representaria un grado mayor de dificultad para el personal de proteccion.

Dentro de esta clasificacion podemos englobar a todas aquellas personas que son prominentes debido a uno o varios
factores momentaneos como, por ejemplo, el obtener algun premio nacional, tener a su cargo un bien muy valioso, o ser
testigo ante un jurado en un caso importante.

MUERE CHARLIE KIRK
TRAS ATENTADO EN UTA
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METODOS DE PROTECCION

La proteccion fisica puede ser: De alto perfil (con personal uniformado y armado) o de bajo perfil (personal
vestido de civil) pudiendo siempre combinar ambas.

La reaccion inmediata ante un evento puede tomar las siguientes formas:

ESTRATEGIA PAVO REAL
ESTRATEGIA AVESTRUZ

1. Detener - Actuar contra el peligro.
2. Extraer - Actuar sobre la victima.
3. Neutralizar - Actuar sobre el autor.
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CONOCER AL ADVERSARIO

NN\
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Es critico recordar que los potenciales adversarios no son solamente criminales, sino también pueden incluir allegados
del protegido, enfermedades, situaciones y hechos naturales.

El conocimiento del adversario, se logra mediante la inteligencia preventiva, es decir, el procesamiento de la informacién
y contra-informacion, reconocimiento, registro, control e identificacidon de situaciones, lugares, accesos, personas y cosas.

Se deben determinar los motivos que pueden llevar a actuar al adversario, los numeros, métodos de accién que puede

RECURSOS
CAPACIDAD
CONOCIMIENTO

implementar y las armas que usara.

o o o o
o o ATRACTIVO o o
o o MOTIVO o o
o ©o [ I )
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MEDIDAS PREVENTIVAS QUE SE ADOPTAN PARA LA

PROTECCION DE UN EJECUTIVO

Entre las principales medidas preventivas encontramos:

1.

Secreto: A fin de mantener el secreto se debe llevar un estricto control de todo tipo de
informacion.

Contra-informacion: Esta se manifiesta principalmente con el cambio constante de
procedimientos, asi como difundiendo informacidn falsa.

Supervision y control: Esta se debe centrar en todo aquello que vaya a ser empleado en el evento
realizarse, incluyendo a los propios asistentes.

Informacion e inteligencia: Medidas que se adoptan para obtener informacion, valorarla vy
emplearla adecuadamente en beneficio de la proteccion.

Instruccion y cooperacion: Adiestramiento del personal de proteccidon a efecto de que actuen
coordinadamente y con una misma doctrina.

Limitacion: De movimientos de sospechosos detectados con anterioridad.
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AMENAZAS
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Las amenazas en términos generales agrupan a las diferentes formas de peligro que pueden atentar en contra
de algun ejecutivo.

Todo oficial de proteccidon debe conocer las amenazas en la forma mas exhaustiva posible a fin de determinar
las fallas y consecuencias que una falta de prevision podria generar.

Jaime Paredes tras el asalto en La Piramide: “Me sacaron la
cresta, pero estoy vivo”

La semana pasada, el empresario de 77 afios iba de regreso a su casa cuando sufrié un violento asalto por parte de tres delincuentes armados. El
incidente fue registrado por camaras y se viralizé. Aqui el ex presidente de Asimet relata lo vivido.
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CLASIFICACION DE LAS AMENAZAS

A) ACCION DIRECTA.

Las acciones planeadas contra el protegido se clasifican en una matriz que incluye en un eje accién voluntaria, accién
involuntaria; y por otro, accion individual y accion colectiva.

Las principales amenazas a ejecutivos incluyen:

1. Asesinato. 7. Dafo (accidental).

2. Secuestro. 8. Enfermedad o emergencia médica.

3. Violencia en las calles. 9. Intervencidn innecesaria de su equipo de

4. Crimen oportunista. proteccion.

5. Ataques por dementes o fanaticos. 10. Aquello que uno menos se lo espera— siendo
*° 6. Avergonzamiento (deliberado o esta la mas peligrosa. *°
* accidental. °
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a) ACCION DIRECTA.

La humillacién incluye atentados a la dignidad, al honor y a
la moral, como pueden ser ridiculizar a la autoridad. En
estos casos, los autores evitan en lo posible el contacto con
la autoridad o los servicios de proteccidon. Las medidas
utilizadas son: pancartas, volantes (escritos en papel),
escritos en las paredes, consignas y caricaturas.

La agresion fisica es considerada como una amenaza
mayor, que para efectos de estudio se clasifica con base en
la intencién, las consecuencias del acto y el numero de
personas que participan.

f‘/’
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b) ACCION INDIRECTA.

Constituye una amenaza no dirigida directamente al ejecutivo.
Estas acciones son dirigidas hacia otros objetivos relacionados — F{i#

(colaboradores directos, amigos, allegados, familia, bienes '

muebles e inmuebles) y tienen caracter fortuito o la finalidad de .- % »{5 _ﬁ; f‘
ejercer presion psicologica sobre la autoridad. "m% f;ﬂ{ _’\

Los actos terroristas, por ejemplo, son siempre intencionales,
pero pueden estar dirigidos a un objetivo amplio y afectar
fortuitamente a personas que protegemos.
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SISTEMAS COMUNES DE ATAQUE
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El momento mas vulnerable para un ataque es durante los movimientos del ejecutivo (a pie o en vehiculo); en estos
ataques, generalmente se emplean cuando menos dos vehiculos, uno para detenerlos y otro para ejecutar el ataque
propiamente dicho.

a. Elvehiculo que se emplea para la detencion generalmente sera ocupado por el conductor; el vehiculo desde donde
se realiza el ataque, estara ocupado por dos o tres personas, todos con potente armamento.

b. Generalmente los ataques se realizardan por el lado izquierdo o sea por el lado del conductor del vehiculo atacado,
en los cruces de calles de zonas que faciliten el escape.

c. Eltiempo de duracidon de un ataque varia entre diez y quince segundos con igual numero de descargas por arma
portada por los atacantes.

d. Elfactor sorpresa es la clave de todas las técnicas de ataque sobre personas o vehiculos en movimiento, por esto es
conveniente que el conductor desconfie de todo vehiculo extraiio que se empareje o rebase (motos, automoéviles o
camiones); un buen plan de defensa pensado durante el desplazamiento puede frustrar un ataque.

° e. Los vehiculos empleados por los atacantes en este tipo de operaciones ofensivas, son generalmente rentados o °
° robados y durante el atague es conveniente memorizar el nimero de placas. °
oo oo
o o o o
o o e o
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SISTEMAS COMUNES DE ATAQUE

En la ejecucion de un ataque sobre vehiculos en
movimiento, existen errores comunes del conductor:

1. El conductor no estuvo alerta en todo
momento.

2. No dio importancia a un vehiculo que lo
seguia.

3. El conductor se congelé durante el ataque y
nunca reaccioné.
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SISTEMAS COMUNES DE ATAQUE

Las diferentes amenazas dependen del potencial, de la capacidad imaginativa de
los atacantes y de los medios utilizados asi como la conducta y actitud adoptada
por los servicios de proteccion.

Para contrarrestar lo anterior debemos considerar los principios siguientes:

1. Cambiar los horarios de arribo al lugar de trabajo y domicilio.

2. Cambiar los lugares de estacionamiento de los vehiculos de protecciéon y
de la persona protegida.

3. Observar a las personas; vehiculos estacionados con personas a bordo
con el motor encendido; camionetas y motociclistas esperando.

4. Detectar la presencia sospechosa de personas en vehiculos, en puntos
particulares, rutas y otros propios para una accién criminal.

v
v
v
v
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SISTEMAS COMUNES DE ATAQUE

Los factores naturales que amplifican las amenazas incluyen el viento, la lluvia,
los climas extremos y el congelamiento; los riesgos naturales pueden
empeorarse con averias en neumaticos, motor, cristales o pequenos accidentes
materiales.

La observacion y el conocimiento de la informacion obtenida durante los
recorridos de reconocimiento contribuyen en gran forma a la minimizacion de
los factores de inseguridad.

WAL
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EL ESPECIALISTA EN PROTECCION DE EJECUTIVOS

Muchas personas aun conceptualizan al “guardaespaldas” como un individuo
fisicamente resistente, que tiene una apariencia imponente y un alto
rendimiento en artes marciales y manejo de armas. Todo lo anterior es valido
pero debe complementarse con muchos mas aspectos para obtener un
especialista en proteccion.

La gran importancia del PPO es tener un alto desarrollo en las
comunicaciones y habilidades en relaciones humanas, tiene que ser
altamente educado, recuerde que la cortesia y la habilidad de combinarla con
su actividad de proteccion es lo mas importante.

Generalmente el PPO sera llamado a proteger a un ejecutivo, por periodos de
tiempo cortos; recomendandose que no se relacione con un mismo ejecutivo
por mas de seis meses a la vez.
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EL ESPECIALISTA EN PROTECCION DE EJECUTIVOS

Por esta razon las funciones del PPO son probablemente importantes en el repertorio de las competencias

profesionales:

Conocimiento del negocio de la proteccion y habilidades personales son muy
importantes — El profesional en Proteccidon debe planear sus medidas de protecciéon de
acuerdo al negocio principal o al estilo de vida del protegido.

Destreza en conduccion y conocimientos del vehiculo son especialmente importante
para el PPO — El PPO debe recibir clases especializadas de conduccion. Conocera las
bases aéreas y toda la ciudad donde el ejecutivo se mueve. En definitiva el PPO debe
ser como un consultor de viajes.

El PPO debe estudiar y perfeccionarse continuamente — En muchas areas, los ataques
criminales y las amenazas mas probables. Ellos deben manejar los sistemas de
proteccion en residencia, hoteles y apartamentos.

— 4 /]
Especialista en
Proteccion de Ejecutivos
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EL ESPECIALISTA EN PROTECCION DE EJECUTIVOS

La Habilidad de manejar emergencias médicas debe ser desarrollada — Cada PPO debe tener conocimiento de primeros
auxilios y RCP, en caso de que cualquier emergencia se presente. El entrenamiento médico avanzado es una actividad
permanente para el PPO.

La habilidad en artes marciales es importante — Estas habilidades deben ser practicadas y refinadas. El PPO debe estar
en buena condicion fisica. Aqui algunos consejos en el entrenamiento:

v' Desarrollar potencia y resistencia a través de la natacion, caminata y otros deportes.

v' Desarrollar poder explosivo a través de competencias, levantamiento de pesas, carreras.

v' Fuerza estatica o la habilidad de aplicar la fuerza por un periodo extendido de tiempo puede ser
desarrollado en diferentes maneras.

v La flexibilidad es importante no solo por la velocidad sino también porque los dafnos son prevenidos y
el cuerpo tenso causado por el estrés puede ser reducido.

v' Modales, la postura y el decoro haran mejor al perfil de un PPO

v' La apropiada etiqueta en la cena y la habilidad de entender aspectos de protocolo corporativo, como la
conducta en reuniones son tareas diarias del PPO. Es bueno que un PPO se prepare
permanentemente en este tema.
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EL ESPECIALISTA EN PROTECCION DE EJECUTIVOS

La proteccion cercana es una mision delicada que sdlo puede ser confiada a personal seleccionado y técnicamente
preparado, que cuente con:

Destrezas especificas para su trabajo
altamente depuradas; habilidades como
buena condicidn fisica y presencia (porte);
actitudes de integridad moral vy
emocional; asi también debe actualizar
constantemente sus conocimientos a fin
de adaptarse a los adelantos técnicos
individuales y colectivos.

INTERNATIONAL
FOUNDATION FOR
PROTECTION OFFICERS
KNOWLEDGE TO PROTECT




DESTREZAS

NN

En primer lugar, debemos dejar muy claro que las destrezas son perecibles, y que si no se entrenan regularmente, se
perderan; el PPO debe entrenar al menos semanalmente cada una de las siguientes destrezas:

1. Entrenamiento en defensa personal.

2. Uso de armas no letales.
3. Uso de armas de fuego.

El PPO debe entrenar al menos semestralmente cada una de las siguientes destrezas:

1. Rescatey evacuacion.
2. Conduccidn Evasiva y Ofensiva.
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HABILIDADES
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El oficial de proteccion debe estar en las mejores condiciones fisicas, los excesos de peso y la presion alta, son factores
negativos que impiden realizar un esfuerzo.

La estatura debe ser media, muchas personas piensan que las personas altas, proporcionan mejor proteccion y es mas
impactante; sin embargo, en un momento dado, constituyen blancos mas faciles de eliminar.

La edad debe combinarse para obtener resultados positivos empleando la experiencia de unos con la diligencia de otros.

Su estado mental debe tener la madurez necesaria para no ser agresivo en exceso, hostil o pronto al enojo, no ser descuidado,
perezoso y tener gran sentido de la responsabilidad y estabilidad emocional.

Sus sentidos como el auditivo, el visual deben estar en plenitud sin descartar aquellos elementos que pueden adquirir agudeza
visual por medio de lentes.

Es conveniente que el PPO busque obtener cada dia mayor habilidad mental que le permita pensar y planear con antelacién
cualquier acontecimiento.

o o o o
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El profesionalismo del PPO se muestra en sus actitudes:

NoOoOokWN~

Credibilidad.
Honestidad.
Lealtad.
Motivacion.
Proactividad.
Disciplina.
Disponibilidad.

ACTITUDES Y VALORES

8. Cortesia y Amabilidad.

9. Discrecidén en su actuacion.

10. Discrecion en su vestuario.

11.Equilibrio emocional.

12.Gran confianza en si mismo.

13.Saber ser en determinado momento
impetuoso y agresivo.

14.Ser conciliador.
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CONOCIMIENTOS
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Debe tener conocimientos basicos de:

Cultura general.

Observacion y contravigilancia.

Relaciones Publicas, Imagen, Ceremonial y Protocolo.

Manejo Defensivo y Mecanica.

Todos los conocimientos de proteccion a nivel de CPO®-,
Conocimientos especificos de su proyecto.

Informacién al dia de la situacidon, modificando continuamente en
sistemas de proteccidon de la persona protegida, para tomar las
precauciones adecuadas. |
8. Se debe desarrollar un vocabulario privado que los guie e identifique, '
desconfiando de todo y de todos.

NouykwheE
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PROTEGIENDO AL VIP

Los aspectos operacionales para proteger a ejecutivos, celebridades y lideres politicos, abarcan un gran campo de tareas
y deberes.

La proteccidon de personas es una especialidad que requiere una inmensa dedicacidn, a continuacidn, algunos aspectos a
recordar cuando cumplimos estas tareas:

v
v
v
v
v
o o /

Nunca deje al protegido sin proteccion.

Siempre esté alerta y listo a responder ante una emergencia.

Ubiquese entre el protegido y las posibles amenazas.

Ingrese a la habitacidn primero para asegurarse que todo esta en ordeny
seguro. Observe completamente la habitacion, cierre ventanas, persianas,
puertas.

Cuando un problema empiece mueva al protegido inmediatamente fuera
del peligro y hacia un area segura.

Use su mano débil para abrir puertas y llevar articulos, tales como
maletines, dejando siempre libre la mano del arma.
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PROTEGIENDO AL VIP

v' Siempre observe las manos de los potenciales asaltantes.

v Revise el itinerario y prepare las actividades del dia.
iConozca este itinerario! Para poder hacer cambios o
ajustes.

v Esté preparado para acompafiar a su protegido en eventos
deportivos y actividades de entretenimiento.

v" Nadie necesita saber que Usted es un PPO, por lo tanto,
meézclese en el equipo del ejecutivo.
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DISPOSITIVOS DE PROTECCION

Oficial de proteccion personal (PPO). Primer elemento de contacto
directo con el protegido, encargados de la proteccidon cercana.

Célula de proteccion cercana. Se denomina de esta manera cuando el
equipo que proporciona la proteccién cercana es superior a tres PPQO’s.

Célula de escolta. Se denomina de esta manera al equipo que proporciona
proteccion inmediata en otro vehiculo separado del ejecutivo.

Célula de avanzada. Ocupada de los lugares a los que arribara el ejecutivo
y es la encargada de la proteccién durante el arribo y salida del mismo,
durante esos momentos forma parte de la proteccion inmediata.

Célula de contra vigilancia. Elementos que ocupan los lugares de
observaciéon, se colocan normalmente en las alturas y constituyen la
proteccion lejana.

NI
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La célula de proteccion cercana tiene como funcidn:

1.

2.
3.

Impedir en ultima instancia que las agresiones
lleguen al protegido.

Constituir una pantalla de proteccidn fisica.

En caso extremo interponerse a la accion de
ataques (inclusive proyectiles disparados)
contra el protegido.

Sustraer inmediatamente al protegido de todo
peligro y evacuarla.
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La célula de escolta tiene funciones similares al acompafiar a la de proteccidon
brindando apoyo de ser necesario.

La misidon de la célula de avanzada, es:

1. Arribar primero al lugar.

Presentarse con el propietario o responsable del lugar.

3. Reconocer la totalidad del lugar acompafnados de su propietario - Todos
los PPQO’s —.

N

a. Proceder arevisar minuciosamente el sitio. Esta operacién puede
realizarse en coordinacion con los servicios de localizacion de
explosivos. (Sise cuenta con ellos).

b. Verificar la aplicacidén de ciertas medidas y el funcionamiento de
ciertos dispositivos, tales como: control de accesos; organizacion de
salas para eventos; medidas de proteccidon de orden general;
proteccion alejada; reservacion y acondicionamiento de la
recamara reservada al protegido.
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MISIONES GENERALES DE LAS CELULAS DE PROTECCION

4. Establecer coordinacion con el personal de
proteccion local.
5. Verificar y probar los puntos criticos.
a. Rutasy salidas de emergencia para la
evacuacion.
Sanitarios.
Recamaras y oficina.
Ascensor.
Escaleras.
Helipuertos.
Azoteas.
Estacionamientos.

5@ "0 a0 o

INTERNATIONAL
FOUNDATION FOR
PROTECTION OFFICERS
KNOWLEDGE TO PROTECT




NN

MISIONES GENERALES DE LAS CELULAS DE PROTECCION

6. Neutralizar los accesos inutiles (bloquear las puertas).
7. Ocupar los accesos principales que dan hacia exterior realizando las siguientes labores: observar, controlar (gafetes,

invitaciones), detectar, revisar (eventualmente), intervenir, alertar e informar.

8. Hacer una estimacidon del ambiente general que rodea el lugar, determinando si existe calma, tranquilidad, es

favorable, es hostil, e incluso si existe presencia de elementos subversivos.

9. Informar a la célula de proteccion cercana sobre el ambiente que precede al arribo del protegido. — Asegurar la

continuidad de la proteccién cercana al arribo o a la salida del convoy que transporta al ejecutivo.

La labor de la célula de contra vigilancia es observar, detectar, informar o alertar segun el caso e intervenir si
es absolutamente necesario, cuando detecte un francotirador o sospechoso.

NI
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REACCION ANTE UN ATENTADO

La reaccion eficaz ante un evento depende en gran medida del espiritu e iniciativa de los Oficiales de Proteccidn, por lo
gue ésta debe ser inmediata, adaptada al evento y proporcional a la intensidad del mismo.

El procedimiento a seguir sera:

Inmovilizar: Al atacante.

Alertar: Al equipo del peligro.
Cubierta: Cubrir al ejecutivo.
Evacuar: Poner a salvo al ejecutivo.

il

Recuerde que el 70% de los atentados han ocurrido en el desplazamiento efectuado del domicilio al lugar de trabajo,

o o [ J
generalmente en los primeros y ultimos dos kilbmetros.

® [ ] ® o
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PREGUNTAS DE

AUTOEVALUACION
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