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OBJETIVO DEL CAPITULO

OBJETIVO GENERAL DE LA UNIDAD:

Proporcionar conocimiento técnico para que el futuro supervisor de seguridad privada pueda
entender y usar procedimientos operativos, promoviendo su motivacion y compromiso con su rol
tactico.

Explicar los fundamentos teoricos para estar preparados para enfrentar las emergencias, producidas

por el fuego, amenazas de bombas y respuesta a emergencias médicas.
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PREVENCION, DETECCION Y
RESPUESTA AL FUEGO

Manual CPO.



INTRODUCCION

NN

#quedate
encasa

Cémo impactaria en su lugar de trabajo un incendio?

Reconoce alguna situacion de riesgo que pueda ocasionar un
incendio en su lugar de trabajo?

Sabe como actuar ante una situacion de incendio?

Sabe ud. Como manejar un extintor en caso de incendio?

LA N 60 BEROSIQUIGUE CL
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INTRODUCCION

El fuego es una de las causas de muertes accidentales en el
Mundo y sin embargo mucha gente ignora sus peligros.

Los incendios en el drea de trabajo y hogar son mas comunes de lo
que usted cree.
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INTRODUCCION
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El fuego histéricamente constituye uno de las mayores amenazas
para la vida y la propiedad. El fuego no solo destruye casas o
edificios, sino que pueden consumir vastas extensiones de
vecindarios o areas protegidas, una vez iniciado, el fuego se
extiende rapidamente y puede ser dificil su control y extincion.

La proteccidon de incendios es una parte principal en las funciones
de proteccién de recursos. La primera tentativa que se conoce para
controlar el fuego segun libros de historia fue cerca del afio 300 A.C.
en Roma a través de los “Corps Vigiles”.

La amenaza de incendio varia con el ambiente. En un principio, la
amenaza generada por los incendios fue similar a los desplomes de
aviones, eventos relativamente improbables que crearon histeria e

o o incentivaron la compra de polizas de seguro. ° o
o o o o
oo oo
o o o o
o o e o
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INTRODUCCION
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Acontecimiento

Un desastroso incendio en Boston resulté en la primera

1631 ordenanza de incendios en los Estados Unidos.
El gran incendio de Londres se propagd debido a la

1666 cercania de los edificios de madera, el viento y el clima
seco.

1667 La oficina contra incendio de Phoenix fue creada —un
servicio privado pagado.

1871 El Incendio en Peshtigo.

1871 El incendio en Chicago.

1894 Los laboratorios de garantia de prueba de equipos

(UL) fueron creados.

La Administracidon Nacional de Proteccion contra
1896 Incendios (NFPA) comenzo el desarrollo de estandares
para la proteccidn ante incendios para EE.UU.

1948 La asociacion Nacional de Alarmas de Robo e Incendio
o o (NBFAA) se forma.

El Consejo Nacional de garantias de incendios se fusioné

¢ 1965 con la Asociacion Americana de Seguros, lo que da paso a o o
° o la creacion de codigos para construccion de edificios. e o
o o o o
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ALGUNAS DEFINICIONES BASICAS
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Combustion: Una reaccidn quimica entre un cuerpo combustible con un
comburente en presencia de una energia de activacion. “La combustion
genera calor y gases y casi siempre llamas y humo.”

Fuego: “Es el producto de una combustion”

Incendio: Es un gran fuego descontrolado de grandes proporciones el cual no
pudo ser extinguido en sus primeros minutos.

Amago: Fuego de pequefia proporcion que es extinguido en los primeros
momentos por personal del drea con los elementos que cuentan, antes de la
llegada de bomberos o brigadistas

Hollin: Particulas negras de carbdon que se producen en una combustion

incompleta.

o o o o

e o ’ .z . . o o
Humo: Particulas carbonosas en suspension en el aire, derivadas de Ia

° o L. . ° o
combustion incompleta de combustibles.

o o e o
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BASES DEL FUEGO

El fuego no es mas que un cambio extremado y rapido de un
estado fisico — quimico a otro. Para que se dé y se mantenga esta
reaccion quimica se requiere tres componentes y su interaccion,
conocidos como el tetraedro del fuego, el cual debe ser bien
conocido por todos:

Combustible— Para que un fuego exista, debe haber algunos
materiales disponibles que son detonantes de combustidn.
Estos pueden ser madera o papel.

Comburente (Oxigeno)— La conversidon de estados en una
situacion de incendio requiere una interaccidon con oxigeno.
En muchos casos el incendio es dependiente del oxigeno del

. o aire. . o
°° Calor— El componente final requiere la combinacién del °
: : combustible con un ambiente oxigenado y algun recurso : :
. o caliente. . o
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BASES DEL FUEGO

Doctor Arthur Guise (USA)

Tetraedro del fuego ocurre cuando un combustible y un comburente se
mezclan en la proporcidon adecuada y reciben energia de una fuente de
ignicion se inicia la combustidon, generando a la vez suficiente energia
para autoalimentarse y avanzar por el material. Aparecen las llamas y se
ha iniciado una reaccidon en cadena. Los cuatro componentes forman un
tetraedro del fuego.

Oxigeno

Combustible

“REACCION EN CADENA”
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BASES DEL FUEGO
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Como regla general, las areas desordenadas tienden a tener

una incrementada posibilidad de riesgos con fuego y deberian

PRINCIPALES CAUSAS PORCENTJE
ser frecuentemente inspeccionadas hasta que esta sea DE INCENDIO %
debidamente limpiada. 0_Equipos electricos 25

0 Fumadores 19

Areas tipicas de riesgo a inspeccionar podrian incluir las [0 _Friccion 14

siguientes: 0 Recalentamientos 8

' 0 Soldadura y corte 8

« Calderas, estufas, y hornos. 0 Op_eracmnesgfuegu EII:.‘:IE_I'tO !

] , 0 Chispas de origen mecanico 7

« Areas de cocina. 0 Brasas 4

« Equipo eléctrico y fusibles. 0 Combustion espontanea 3

o Liguidos inflamables. O Intencionales — 3

) 0 Descargas atmosféricas 2

o o « Areas de vehiculos.

° o « Areas de trabajo que utilicen petréleo. ° o
° « Areas de Fumar °°
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METODOS DE DETECCCION
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Los dos métodos de deteccidn son observacién humana y con sistemas electrénicos.

< La observacidn humana es con frecuencia mas efectiva ya que permite usar el juicio y criterio para
determinar la situacion

o Los oficiales de proteccidon durante sus patrullajes tienen grandes oportunidades de detectar fuego a
través del olfato, vista, tacto e inclusive por el sonido hay casos que los oficiales han detectado
incendios en etapa inicial, y esto ha permitido que los extingan sin ayuda exterior.

<+ Los sistemas electrdnicos son altamente efectivos en especial cuando el sitio no permite la observacion del
ojo humano.

o Los sistemas electrdnicos incluyen sensores que detectan humo, incremento en temperatura, o particulas en
combustidn inicial, lamentablemente estos sensores pueden también disparar alarmas por otras causas que
no sea fuego. Lo ideal entonces es combinar el elemento humano con sistemas electrdnicos.
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METODOS DE DETECCCION

Los detectores de incendios estan generalmente
disefiados para detectar una o mas de las tres
caracteristicas elementales del fuego: el humo, el calor
y la llama (radiacidn).

Segun el tipo de fuego que se pueda generar en un
entorno necesitaremos un tipo de detector en
especifico.

Existen también detectores multisensores que
combinan la deteccion simultanea de varios
parametros, por ejemplo temperatura, humo y gases
como el CO (mondxido de carbono).

NN

Componente de un sistema de deteccion de incendios

Detector + Base

Accionador
manual

Sirenay
Strobo

Control de puertas
mediante

médulos
programables

Central de Incendios  control AA y otros

'.. 6)

......

equipos mediante
médulos programables

petldores y
Avisadores

remotos

Comunicador

para aviso

a Centro de Control

namiento

Accio
de sistemas de Extincién
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METODOS DE DETECCCION

NN\

Pgr.ejemplo para un. fuego de combustion Ient,a como puede sje.r en el Casda s -
inicio de un incendio con productos de carton podemos utilizar un combustion visibles EECEN

detector de humos.

Un fuego que desprenda calor mas rapidamente con poco humo
puede ser detectado mads eficazmente por un detector térmico.

e Detectores Opticos Puntuales

e Detectores de Haz Proyectado (Barreras)
e Aspiracion

e Detectores Termoestaticos

e Detectores Termovelocimétricos Deteccion ~ Deteccion o IR E LR WOy
* Detectores UV S dellamas | "*TTO0C Termostitica
° e Detectores de Llama '
° ¢  Detectores de gases especificos *°
o o o o
o o o o
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TIPOS DE FUEGO
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A: Los incendios de Tipo A generalmente involucran combustibles comunes sélidos 2
como madera, papel, ropa; combustibles que dejan ceniza (Ash en idioma inglés). CLASIFICACION: TIPOS DE FUEGO

FUEGOS CLASEA AGENTE EXTINGUIDOR

Fuegos que involucran materiales orgdnicos Agua presurizada
solidos en los que pueden formarse brasas Espuma

\. 7 Polvo Quimico Seco ABC

J

Este es el fuego mas basico y comun.

B: Este es un fuego que es encendido por combustibles liquidos o gaseosos como
FUEGOS CLASE B

Fuegos que surgen en materiales Espuma
combustibles derivados de hidrocarburos Dioxido de Carbono CO2

|d|0ma |ng|éS) . = i Polvo Quimico Seco ABC-BC
FUEGOS CLASE C AGENTE EXTINGUIDOR

AGENTE EXTINGUIDOR

Gasolina, kerosén, propano; combustibles que hierven (Bubble and Boil en

C: Este es un incendio iniciado por un elemento de tipo eléctrico, como fusibles,

Fuegos que surgen en equipos Dicxido de Carbono CO2
eléctricos energizados J Polvo Quimico Seco ABC-BC

cables, entre otros; su origen se asocia a circuitos eléctricos (Circuits en idioma

. / N AGENTE EXTINGUIDOR
inglés).. \

Fuegos que se presentan en metales Polvo Quimico Especial
combustibles

D: Metales calientes como magnesio, estos requieren equipo especial para ser

. . J3T . T . / FUEGOS CLASEK 1= AGENTE EXTINGUIDOR
manejados; combustibles metdlicos (Dense material en idioma inglés). o P e ) P —
uegos ae cocina que involucran cetato de Potasio

e o medios de coccion combustibles

K: Grasas animales o aceites vegetales, usualmente encontrados dentro de la cocina

o o (Kitchen en idioma inglés). El fuego Clase K es una subclase del fuego Clase B, que o o
° o implica fuego producido por grandes cantidades de gasolina, aceites, pintura, gases ° e

y liquidos inflamables y lubricantes.
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EXTINTORES

PALANCA DE
SEGURO ACION

‘ MANIJA DE
TRANSPORTE

COLLARIN CON
HOLOGRAMA

MANOMETRO

O MANTENIMIENTO"

ETIQUETA DE NEMOTECNIA
NSTRUCCIONES DE USO

TIPO DE FUEGO

< o FuLso N:‘f"‘.'(fj::.'. ::.\."}3
MANGUERA [ T 1 A= B= O__ uwmnlln:o.
| Wa ] a3

TABLA DE
SERVICIO

EXTINTOR

TUuBO SIFON - °
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EXTINTORES

TIPO DE EXTINTORES

El aspecto mas critico en decidir si Usted va a extinguir un

A AB ABC BC ABC D K
H 1 1 Agua Agua + Polvo Didxido |Halotron | Polvo |Potasio
fuego, es saber si puede hacerlo sin poner en riesgo su - EspLT'ma Guirrics ~ =2 'Qu,m,co o
integridad y la de otros. No cometa errores, combatir un e el - 2

incendio es peligroso.

El propdsito de combatir un fuego es salvar la vida y la
propiedad, no el ponerlas en riesgo innecesario.

Solidos

Liquidos

Cuando se selecciona el tipo de extintor, debemos considerar
antes el tipo de fuego.

Electricos

Metales

6 66 00
6 6 0 0 6
6 60/ 00

=

Grasas

o o °
o o o o
e o ® o
o o o o
o o o o
o o o o
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Documento

Decreto Supremo N° 594 (DS 594)

EXTINTORES

Organismo

Ministerio de Salud

Enfoque Principal

Establece las Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas
en los Lugares de Trabajo.
Contiene los articulos clave
sobre ubicacidn, potencial de
extincion, cantidad y
mantenimiento en empresas.

Decreto Supremo N° 44 (DS 44)

Ministerio de Economia

Regula los requisitos de seguridad
y rotulacion de los extintores
portatiles. Exige que todo extintor
nuevo o recargado

esté certificado por un organismo
acreditado.

Instituto Nacional de Normalizacion

Establece los requisitos para

(INN)

NCh 2056 (INN) la inspeccion, mantenimiento y
recarga de extintores portatiles.
. . .., | Clasifica los tipos de fuego (Clase A,
I N I N I
Nch 1433 nstituto Nacional de Normalizacién B, C, D, K) y define el agente

extintor adecuado para cada clase.
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EXTINTORES

Consideraciones y Exigencias Clave

*El nimero minimo de extintores se determina segun la superficie a proteger y
el potencial de extincion minimo exigido por el DS 594 (Articulo 46).

eSe divide la superficie total por la superficie de cubrimiento maxima del extintor
y se aproxima al entero superior.

*El extintor debe ser adecuado al tipo de riesgo de incendio presente (por

ejemplo, Polvo Quimico Seco ABC es el mas comun, pero en cocinas se requiere
Clase K).
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EXTINTORES

- Ubicacion e instalacion

eVisibilidad y Acceso: Deben estar en lugares de facil acceso y clara identificacidn, libres
de cualquier obstaculo.

eAltura: Se deben colocar a una altura maxima de 1,30 metros, medidos desde el suelo
hasta la base del extintor (DS 594, Articulo 47).

eSenalizacion: Deben estar debidamente senalizados con un cartel visible a una distancia
de al menos 5 metros.

eIntemperie: Si estan a la intemperie, deben colocarse en un nicho o gabinete que

° permita su retiro expedito (DS 594, Articulo 49). °
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EXTINTORES

MANTENCION Y CERTIFICACION.

eInspeccion Mensual: Se debe realizar una revision visual mensual para verificar su
estado, presidn y que no estén obstruidos. Esto debe quedar documentado.

eMantenimiento Técnico Anual: Es obligatoria una mantencidn técnica y recarga al
menos una vez al afio por un Servicio Técnico de Extintores (STE) certificado (NCh
2056).

eSello de Certificacion: Todo extintor debe contar con un sello de certificacion
valido (con numero de serie unico y fecha de vencimiento) emitido por una entidad
autorizada por la SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustibles) o el organismo
competente segun el DS 44.

eColor: Los cilindros deben ser pintados de color rojo (DS 44).
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EXTINTORES

CAPACITACION AL PERSONAL

El empleador tiene la obligacion de instruir y entrenar a todo el personal sobre la
manera de usar los extintores en caso de emergencia (DS 594, Articulo 48).
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DISPOSITIVOS DE EXTINCION PERMANENTES

NN\

Rociadores automaticos- Este opera a través de una valvula que se abre cuando se
expone a ciertas temperaturas minimas. Estas valvulas, llamadas rociadores son
ubicados a distancias regulares en todas partes del edificio, en algunos sistemas la
valvula de apertura esta integrada al sistema de alarma y sirena de aviso.

Sistemas Range-hood - En areas de cocina, existen sistemas especializados
designados para cubrir el area total del trabajo con un agente especial quimico. Este
es altamente efectivo en incendios de grasas y otros incendios comunes en

cocinas.

Bombas equipadas de incendio - Basado en la aplicacién de codos de incendio, RED SECA

USO EXCLUSIVO DE
epe s . . . . s . . BOMBEROS
muchos edificios tienen este sistema que permite la conexién y suministro

para mangueras de incendios, como una extension de un hidrante de agua, este

o o

o o sistema permite que los bomberos dispongan del agua necesaria para combatir el

° fuego.

o o

o o e o
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CONTENCION

NN

Ademas de las acciones de respuesta y la utilizaciéon de varios
sistemas y equipo, hay usualmente barreras disefiadas para ayudar
a contener el incendio.

En muchas jurisdicciones, asi como dentro de varias industrias, hay

designaciones especificas y requerimientos de construccidon con

consideraciones para el uso de materiales del edificio resistentes al

fuego; tales articulos como puertas resistentes a incendios, son

disefiadas para resistir la expansion del incendio por periodos de

tiempo, ayudando a contener el incendio enormemente.

Sin embargo, para ser efectivo, estos deben estar en posicion

e o . . . . ~ . . o o
apropiada y trabajando en concordancia con su disefo original.

o o o o

® [ ] [ J [ J

o o o o

o o e o

o o o o
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PLANES CONTRAINCENDIO

NI

Disefar un plan de incendio previo a un evento, es el paso mas efectivo en acciones de prevencion, deteccion y
programas de respuestas al fuego. En muchos paises, las instalaciones requieren por ley tener un plan de
incendios; es a través de este plan que todos estos factores deben ser diseccionados y estructurados

apropiadamente.

v Nombres y numeros telefénicos de contacto en caso de
emergencia.

v Una cadena formal de comando.

v" Explicacion detallada de las responsabilidades de cada
departamento o persona en aspectos preventivos y de
autoproteccion.

v" Explicacion detallada de la actuacidon de cada equipo de
respuesta.

o o
¥v" Una explicacién del equipo disponible. e o
¥v" Una explicacion del entrenamiento que cada persona recibe. e
o o

¥v" Cuadros y diagramas de la propiedad especificando la
localizacién de los equipos. °
o o
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PLANES CONTRAINCENDIO

DIAGRAMA DE EVACUACION

REFERENCIAS:
RECORRIDO DE
EVACUACION

ﬁ EXTINTOR ABC 5KG

| [l

=

| =N

& == 10 U

Dﬂ | Eﬂ@ﬂ L —

Ty A w
HALL CENTRAL 4 \ 4 "SALIDA'
cg;:;g&‘ > > > PP P> > PP

s — 94T

DQ" ‘ DQ“ ugﬂ CoEi)na lﬂj{lﬁ 2

|

v+ +|[[f] 8]0 ]| e[ f]17 <
Q.. ¢
&fmk ESCALERA EXTERIOR
E3

NO OBSTRUYA LAS VIAS DE EVACUACION

PUNTO DE REUNION

m ZONA SEGURA

LUZ DE EMERGENCIA
DE EVACUACION

USTED ESTA AQUI

SERVICIO DE HIGIENE
Y SEGURIDAD
LIC. COTUGNO DANIEL

CEL: 11-6831-8308

LOS PLANOS QUE SE UTILIZAN EN LA
PLANIFICACION DE LAS EMERGENCIAS DEBEN
CONSIDERAR A LO MENOS LO SIGUIENTE:

O LUGAR DE UBICACION

O VIAS DE EVACUACION

O PUNTOS DE REUNION

O SISTEMAS CONTRA INCENDIOS
O SISTEMAS ENERGIZADOS
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PLANES CONTRAINCENDIO

.
¢ Peligro
Material
Inflamable
) @ ) @
o ~ 7 4. 7 . . 7 z a -
Las senaléticas en el ambito de la seguridad estan Extintor Silencio
normadas; y también tienen colores los cuales debes E
Evacuacion

.. ., -
conocer para su rapida comprension.” %
Sector No <

Fumadores

Use

Pasamanos
o o
o o
® o
o o
o o

No
Estacionar
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PLANES CONTRAINCENDIO

Este es el reglamento que aprueba las Condiciones Sanitarias y Ambientales
- Basicas en los Lugares de Trabajo. Contiene las exigencias fundamentales relativas
a la prevencion y proteccidon contra incendios, y la respuesta ante emergencias.

-‘( . *Plan de Emergencia y Evacuacion:

78 -

e

2 » El Articulo 57 del DS 594 establece que todo establecimiento debe contar
con planes de emergencia para casos de siniestro, que incluyan planes
de evacuacion y vias de escape suficientes y senalizadas.

» Exige que las vias de escape estén libres de obstaculos y que las puertas de
salida no se abran en contra del sentido de evacuacidn.

| b

. o / D “Toda Planificacion de Emergencia, se debe planifica para un concepto de
. ANTES — DURANTE — DESPUES; de ocurrido un Incidente.”
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PLANES CONTRAINCENDIO

*Cdodigo del Trabajo (Articulos 184 y 184 bis): Establece la obligacién del empleador de
tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de sus
trabajadores, incluyendo la elaboracion e implementacion de planes de emergencia y la
capacitacion asociada.

eLey N° 21.364 (Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres): Sustituye a

~ la antigua ONEMI por el SENAPRED (Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante

/ Desastres) y establece los principios generales para la gestion del riesgo de desastres, lo
: f gue incluye la preparacion de planes de emergencia a nivel local.

eDecreto Supremo N° 43 (Reglamento de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas): Para

'/ ‘, 4 las industrias que manejan sustancias peligrosas, este decreto exige un Plan de Emergencia
\ especifico que considere las particularidades de dichas sustancias (Art. 53).
*° “Toda Planificacion de Emergencia, se debe planifica para un concepto de
*° | ANTES — DURANTE — DESPUES; de ocurrido un Incidente.”
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INCENDIO PREMEDITADO
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Los incendios no siempre son accidentes o actos de la naturaleza, un alarmante niumero de casos se da a través
de actos intencionales resultado de un vasto nimero de razones, en algunos casos los fraudes de seguros
podrian ser los motivadores, también lo son los desdrdenes psicolégicos. Frecuentemente, se emplean
acelerantes para lograr el desarrollo rapido del incendio.

La mejor proteccidon contra el incendio premeditado es una combinacidn de patrullas altamente visibles, para
disuadir cualquier amenaza y bloquear cuartos o habitaciones que contengan material inflamable.

Como en otros crimenes un incendiario decidido buscara la manera de cometer el delito, pero podemos

contrarrestarlo al crear un ambiente protegido y seguro donde el delincuente no se sentira comodo para operar.

Es esencial que cada actividad que dé como resultado un incendio sea investigada y el departamento de

bomberos comience a participar para asegurar que el peligro sea eliminado adecuadamente.
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INCENDIO PREMEDITADO

NN

ELSABOTAIJE

Es el dafio o destruccidn que se hace intencionalmente en un servicio,
instalacion, proceso etc. busca entorpecer intencionadamente vy
maliciosamente una actividad, idea, proyecto etc.
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“Ninguna planta industrial es inmune al sabotaje; sin embargo la
disminucién de la accesibilidad y vulnerabilidad del objetivo ayudaran a
prevenirla.”

o o o o
o o o o
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CONCLUSIONES

Conocer las bases y aplicarlas a cada patrullaje, instruir a cada miembro del
equipo que va a responder a las situaciones de fuego, de tal manera que
ellos no duden en situaciones delicadas. Entrenar a cada uno en cémo
prevenir el fuego por su propia proteccion.

El incendio puede ser un evento desastroso, especialmente si la respuesta
no es coordinada o es lenta, verifique e inspeccione el equipo regularmente,
para asegurar que esta en condiciones aptas para cuando sea necesario
usarlo.

Solo un personal preparado ante situaciones de emergencia nos permitira
lograr los objetivos en materias de seguridad.
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CONCLUSIONES

La efectividad de una planificacion para enfrentar una emergencia
dependerd del conocimiento que se tenga las personas de los
procedimientos de evacuacion, viasy zonas de seguridad.

Es indispensable el conocimiento que deben tener todos los los
integrantes de una una organizacion, o incluso los habitantes de un
sector, respecto de las medidas que se adoptado para enfrentar y
actuar una emergencia.

La seguridad es un proceso.
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ARTEFACTOS EXPLOSIVOS, AMENAZA DE
BOMBA Y PROCEDIMIENTOS DE BUSQUEDA

Manual CPO.




INTRODUCCION

NN\

Los explosivos son una parte esencial de nuestro mundo moderno v
representan un papel critico en muchas industrias, cuando se los usa
adecuadamente son de gran ayuda para reducir el trabajo manual de algunas
tareas, tales como construccion de carreteras, mineria y aspectos militares.

Desafortunadamente esta herramienta valiosa también es utilizada de varias
otras formas, siendo los explosivos causantes de pérdidas de vidas vy
destruccidon de la propiedad en casi todas partes del mundo. Considerando o
anterior, resumimos que los explosivos constituyen una real y potencial
amenaza y por lo tanto deben ser tomados muy en serio.
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INTRODUCCION

Algunas de las principales motivaciones para su mal uso son:

«Rompimiento de relaciones interpersonales.

«Revancha por malos entendidos.

«Tentativas de ganancias financieras a través de seguros.
«Disputas teoldgicas.

«Disputas ideoldgicas.

«Disputas territoriales.

sInestabilidad mental.

En cada caso, la escala del dispositivo puede variar considerablemente basado en la disponibilidad de los materiales,
consideraciones financieras y el objetivo actual de las partes involucradas.

A pesar del dafo potencial que esto puede causar, es un hecho que los materiales explosivos son faciles de conseguir mas
de lo que se podria pensar.
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¢QUE ES UN EXPLOSIVO?

Una mezcla explosiva es la sustancia que reacciona a un estimulo, cambiando subitamente de estado sélido o liquido a
gaseoso expandiéndose para ocupar una gran area; esta nube expansiva, es creada por la presion realizada hacia fuera a la
atmodsfera y a objetos sélidos. Tipicamente clasificada en "explosivo de bajo nivel" y "explosivo de alto nivel" basado en Ia

velocidad a la cual este reacciona y se convierte en gas. . I

» - or .
SR Ll ol S g 5

Los explosivos de bajo nivel, tienen una reaccidn
lenta de velocidad-

Los explosivos de alto nivel crean una onda de
presion que se expande tan rapidamente, que
destruyen cualquier objeto que se encuentre

° o en su paso. o o
o o o o
o o o o
o o eléctrica 7 4 ° o
o o ! = e o
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¢QUE ES UN EXPLOSIVO?

En verdad, casi cualquier dispositivo puede ser usado para
crear una chispa, un impacto o la generacion de suficiente
calor para activar un artefacto explosivo.

Adicionalmente al uso de compuestos para fabricar
dispositivos, hay numerosos explosivos prefabricados, ambos
comerciales y militares, los cuales pueden llegar a manos
equivocadas. Articulos como granadas, cohetes o minas han
sido encontrados en manos de criminales y extremistas.

Una regla para recordar al identificar un artefacto explosivo es
que estos no siempre se ven como un artefacto explosivo.
Muchas personas que estan intentando causar dafio o
pérdidas de vidas haran todo para camuflar u ocultar el
dispositivo.
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¢QUE HACER ANTE UN EXPLOSIVO?

v Crear un plan de accion detallado y formal para manejar
posibles amenazas de bomba, presencia de artefactos y la
respuesta ante una explosion.

v" Asegurar que el plan en general esta adecuadamente
documentado, que el personal esté efectivamente capacitado y
que se realicen simulacros en forma regular, para asegurarnos
que todos conozcan sus responsabilidades.

v" Distribuir una lista de chequeo para amenazas a todas las areas,
esto es usado para registrar informacién relacionada a
amenazas recibidas en alguna ubicacion, asegurarse de que
todos los puntos donde hay teléfono dispongan de este formato.

v Desarrollar una fuerte conexion con la fuerza publica, ellos
pueden ayudar en los entrenamientos del personal que haga la

o o busqueda de artefactos, siempre es recomendable informar a la

o o fuerza publica sobre posibles amenazas hacia su instalacion.

* v' Crear un programa de blsqueda en el cual las personas se

° familiaricen con el drea y estén entrenados para identificar °
o o e o

dispositivos basicos.
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AMENAZAS DE BOMBAS

NN

Las amenazas de bomba, son los eventos mdas comunes
relacionados con los explosivos. En muchos casos se hacen
llamadas maliciosas Unicamente para infundir temor o paralizar

las actividades normales.

A pesar de esto, toda amenaza debe ser manejada de una
manera rapida y profesional, el riesgo potencial de destruccion
y pérdida de vidas es muy alto como para no tomarlo en serio.

El plan para responder a tales eventos debe ser bien definido y
conocido para su ejecucion y documentacion, cada segundo

oo cuenta cuando se responde a este tipo de eventos.
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NN

¢ QUE HACER EN CASO DE UNA AMENAZAS DE BOMBAS?

NN

v Comunique a las autoridades.

v Active el Centro de Comando de Incidentes (CCI), asegurese
que los miembros del CCI lleguen al punto lo mas pronto
posible.

v Evacue a todo el personal del darea en una manera segura y
ordenada.

v Suspendan el uso de dispositivos de comunicacién de doble via,
estos pueden causar la aceleracion de algun tipo de detonante o
mecanismos activadores.

v Asigne y envie equipos de busqueda con la cooperacién de la
agencia publica de si es posible. Cada equipo de blusqueda
deberia incluir a una persona familiarizada con el area, y un
oficial perteneciente al Escuadron de Bombas, que tomara el

LI comando si un artefacto sospechoso es descubierto.
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NN\

v' Retener todo paquete, entregas o materiales sospechosos (incluye
notas amenazantes, sin remitente, deformes, o con manchas de
aceite, olor a almendra, o cables expuestos).

v’ Una vez que se detecta un paquete como una amenaza, debe ser
puesto en una superficie plana y seca, evitar que sea tocado
nuevamente, a menos que sea por personal especializado de la policia,
esto ayudara a rastrear la evidencia

v' Reportar la amenaza a las respectivas autoridades y advertirles de las

amenazas especificas

v' Si en un tiempo especifico, la supuesta ubicacion, u otra referencia fue

conocida, comunique a las autoridades sobre esta informacion, e incluya
toda la informacion recopilada.
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¢ QUE HACER EN CASO DE UNA AMENAZA POR

TELEFONO?

Registrar toda la informacioén posible en un formato para Amenazas.

Mantenga en la linea a la persona que Ilamo tanto tiempo como sea posible.

Consiga la atencion de un compafero que se encuentre cerca y escriba el hecho en la lista de Amenazas
para que ellos puedan comunicarse con las autoridades y superiores a través de otro teléfono mientras
Usted mantiene a quien llamo en linea.

Si sus companeros no se encuentran el area o el interlocutor cuelga, llame a las autoridades y
superiores inmediatamente después que finalice la llamada.

Mientras este completando la lista de chequeo, o mientras trata de mantener al interlocutor en la linea,
digale que cualquier detonacidon puede causar la pérdida de vidas, en muchos casos, el atacante quiere
gue la amenaza resulte solo en evacuacién, para causar danos a la propiedad. Indique al atacante que
no hay tiempo suficiente para evacuar todo el personal.

Tome apuntes de cualquier sonido de fondo como: ruidos, voces, acentos, frases repetidas o
aspectos unicos de la llamada.

Si es posible, trate de obtener el tiempo exacto de detonacidn, la ubicacion y el tipo de explosivo.

NI
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FASE DE BUSQUEDA

NN\

Aunque muchas de las amenazas recibidas eventualmente
terminan siendo una falsa alarma, el posible dafo y la
pérdida de vidas claramente indica que todas las
amenazas deben ser manejadas de manera seria vy
organizada, hasta que pueda ser razonablemente
confirmado que es una falsa alarma.

Las busquedas deberan continuar hasta que todas las
areas hayan sido inspeccionadas por el oficial designado
del escuadron anti explosivos, solo esta persona tiene la
autoridad de decidir si el area esta limpia.
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FASE DE BUSQUEDA

NN

v No lleve dispositivos que transmitan alguna sefial, apague
teléfonos celulares, radios, o dispositivos que emitan estatica, o
sefiales electrdnicas.

v No toque ningun objeto sospechoso, repértelo a la autoridad
designada y asegure el area.

v No altere el estado de la energia en ninguna area, no prenda ni
apague. Si encuentra luces encendidas o apagadas, déjelas asi.

v Use todos sus sentidos, busque objetos que expelen olores
inusuales, hacen nuevos sonidos o tiene otros indicadores que
pudieran estar desaparecidos.

v' Verifique que todas las areas estén selladas y cerradas para evitar
interferencias. Por ejemplo, el sistema eléctrico debe ser
verificado para ver si la cubierta ha sido recientemente
removida y/o reemplazada.

v' Utilice toda la ayuda ofrecida por elementos de Policia o

o o bomberos, pero asegurese que el resto del personal este fuera
o o del area.

o o v Monitoree el tiempo para asegurar que el edificio esté

o o completamente evacuado, antes del tiempo conocido para la

posible detonacion.
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EXPLOSIONES

NN

De seguro en algunos casos no hay advertencia de que una
explosion ocurrira, de ser asi la respuesta debe ser rapida,
organizada, y dirigida a la preservacion de la vida. Los servicios
de emergencia deben ser [lamados inmediatamente. El area de
la exposicion debe ser completamente evacuada, pues esta
es ahora una escena del crimen y debe ser preservada para
levantar evidencias. Todo el personal debe mantenerse a una
abarcando considerable, y no en el drea inmediata de las
agencias de respuesta publica a menos que estén lastimados.
Siempre hay la posibilidad de dispositivos secundarios listos a
detonar cuando inicia el fuego, lo cual podria danar a los

o o elementos publicos. Si un dispositivo ha detonado, esto
° o demuestra que la persona que lo colocd, no tiene ningun
® [ ] . .

respeto hacia la vida humana.
o o
o o
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PREVENCION Y MITIGACION

DISUASION. Si la naturaleza o disefio de la ubicacién permite tales pasos, el reforzamiento de las practicas de
proteccion puede impedir un porcentaje de potenciales crimenes, incluyendo incidentes de explosivos. Los
pasos a considerar pueden ser los siguientes:

v' Rutas de entrada y salida bien definidas con oficiales realizando
inspecciones en todos los puntos; recuerde que bolsos u otros
objetos podrian contener articulos sospechosos antes de que estos
ingresen a la propiedad.

v' Asegurar todo el equipo y los cuartos de almacenamiento que no
estén en uso.

v" Monitoreo mediante CCTV de los paquetes entrantes, salientes y del
movimiento de las personas en la propiedad.
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PREVENCION Y MITIGACION

NN

MITIGACION. También hay algunas consideraciones de uso que podrian disminuir el peligro de que un explosivo
sea activado, aunque algunos de estos requieren costos adicionales, otros son simples alteraciones de la forma en
la cual los espacios son utilizados.

Algunos ejemplos incluyen:

Utilizar el concepto de un espacio o drea de registro, esto involucra el disefio de rutas vehiculares,
contenedores por chequear, recepcidon de carga, de tal manera que esta area esté lo suficientemente distante de
los edificios, del personal o de otros elementos criticos que se pretenda proteger. Esta distancia es determinada
por el nivel de la amenaza, sofisticacion del posible atague e importancia del potencial blanco.

Utilizando materiales de retroaccién de ataque y equipo balistico resistente a explosiones y ataques; en muchos
casos las peliculas de proteccion en las ventanas ayudaran a reducir la expansion de vidrios rotos, los marcos
de las ventanas deben estar correctamente asegurados a las paredes y concreto.

NI
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MATERIALES PELIGROS

Manual CPO.



INTRODUCCION

NN
NI

Las sustancias quimicas han sido usadas por la humanidad miles de afos, actualmente existen alrededor de
500.000 compuestos quimicos en uso, con cientos de componentes nuevos creados cada mes.

Los quimicos pueden ser vistos como sustancias naturales similares al fuego en donde si su uso es controlado
y seguro, se los considera como un beneficio para la civilizaciéon, caso contrario si salen del control, pueden
causar daino y destruccion.

Los materiales peligrosos son todas aquellas substancias que si no tienen un control adecuado, o si son de facil
acceso, pueden causar un dafio potencial a las personas o al medio ambiente. Algunos ejemplos de substancias
peligrosas son los acidos, cianuros, solventes, gas propano, gasolina y muchos mas, estos materiales son usados
en forma diaria en la industria y comercio. Cuando su uso es controlado, se embodega y almacena

adecuadamente, no existe mayor peligro, pero de no ser asi podria terminar en la suspension de operaciones,

° o fuego, explosiones, pudiendo facilmente destruir una instalacion.

INTERNATIONAL
FOUNDATION FOR
PROTECTION OFFICERS
KNOWLEDGE TO PROTECT




INTRODUCCION

Las regulaciones nacionales esenciales que abordan los materiales peligrosos son:

*NCh 382.0f2017: Sustancias Peligrosas - Clasificacion General. Establece Ia
terminologia y la clasificacidn general de las sustancias.

*NCh 2190.0f2003: Sustancias Peligrosas - Marcas para informacion de riesgos.
Detalla los distintivos (rombos y placas) para la identificacion de riesgos en el
transporte.

eDecreto Supremo N° 43 (DS 43) del Ministerio de Salud: Reglamento de
Almacenamiento de Sustancias Peligrosas. Establece las condiciones basicas de
seguridad para el almacenamiento.

o o eDecreto Supremo N° 298 (DS 298) del Ministerio de Transportes y o o
o o Telecomunicaciones: Reglamento de Transporte de Cargas Peligrosas por Calles y o o
o o Caminos. Regula el transporte terrestre. o o

INTERNATIONAL
FOUNDATION FOR
PROTECTION OFFICERS
KNOWLEDGE TO PROTECT




INTRODUCCION

Las regulaciones nacionales esenciales que abordan los materiales peligrosos son:

*NCh 382.0f2017: Sustancias Peligrosas - Clasificacion General. Establece Ia
terminologia y la clasificacidn general de las sustancias.

*NCh 2190.0f2003: Sustancias Peligrosas - Marcas para informacion de riesgos.
Detalla los distintivos (rombos y placas) para la identificacion de riesgos en el
transporte.

eDecreto Supremo N° 43 (DS 43) del Ministerio de Salud: Reglamento de
Almacenamiento de Sustancias Peligrosas. Establece las condiciones basicas de
seguridad para el almacenamiento.

o o eDecreto Supremo N° 298 (DS 298) del Ministerio de Transportes y o o
o o Telecomunicaciones: Reglamento de Transporte de Cargas Peligrosas por Calles y o o
o o Caminos. Regula el transporte terrestre. o o
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La clasificacion se rige por la NCh 382 y se divide en 9 Clases y sus

respectivas Divisiones (alineadas con las recomendaciones de la ONU):

CLASE

DESCRIPCION

EJEMPLO DE RIESGO PRINCIPAL

Clase 1 Explosivos Riesgo de explosidon de toda la masa.
Clase 2 Gases Inflamables, no inflamables/no toxicos, toxicos.
Clase 3 Liquidos Inflamables Peligro de incendio a temperaturas bajas.
. Soélidos inflamables, sustancias de combustion espontanea, sustancias que en
Clase 4 Sélidos Inflamables :
contacto con el agua desprenden gases inflamables.

Clase 5 Sustancias Comburentesy |Favorecen la combustion (Comburentes), o son térmicamente inestables

Perdxidos Organicos (Perdxidos Organicos).

Sustancias Toxicas e . .
Clase 6 . Peligro de envenenamiento o de causar enfermedades.

Infecciosas

Clase 7 Material Radiactivo Emisidon de radiaciones.
Clase 8 Sustancias Corrosivas Causa lesiones graves al contacto con tejidos vivos o dafios a materiales.
Clase 9 Sustancias y Objetos Riesgos no cubiertos por las otras clases (ej: pilas de litio, sustancias a alta

Peligrosos Varios

temperatura, peligrosas para el medio ambiente).

NI
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TRANSPORTE Y ETIQUETADO (NCH 2190 Y DS 298)

| Lampara de rayos ultravioleta
antibacteriana y germicida

El transporte terrestre esta regulado por el DS 298, que exige,
entre otras cosas, que la unidad de transporte lleve:

*Placas de Identificacion de Riesgo (Distintivos): Rombos que
indican la clase o division de la sustancia (NCh 2190).

Placa Naranja con Numero ONU y de Riesgo: Placas
rectangulares de color naranja que contienen el Numero
ONU (cdédigo de 4 digitos para la sustancia especifica) y
el Numero de Identificacion de Peligro (Numero de Riesgo).
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ALMACENAMIENTO (DECRETO SUPREMO N° 43)

NN
NI

El DS 43 establece los requisitos para el almacenamiento seguro, incluyendo:

*Tipos de Bodega: Define bodegas comunes (para cantidades limitadas), bodegas para
sustancias peligrosas y bodegas para residuos peligrosos.

~\_RADIOACTI
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eDistancias de Seguridad: Regula las distancias minimas que deben existir entre las
bodegas y otros lugares (propiedades colindantes, vias de evacuacion, etc.).

eCompatibilidad: Establece la obligatoriedad de segregar o aislar sustancias que
puedan reaccionar peligrosamente entre si (por ejemplo, un oxidante y un liquido
inflamable), basdandose en una matriz de segregacion.

eInfraestructura: Requisitos de ventilacion, resistencia al fuego, cubetos de contencidn
para derrames, y sefializacion.

. . eDocumentacion: Obliga a mantener las Hojas de Datos de Seguridad (HDS) de todas .
. o las sustancias. o o
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ROMBO DE 4 COLORES (NFPA 704)

SIGNIFICADO DEL
GRADO 4

Material que con una
muy corta exposicion
Azul(lzquierda) Riesgo para la Salud 0 (Minimo) a 4 (Mortal) | puede causar la muerte
o un dafo residual
grave.

COLOR RIESGO QUE REPRESENTA  NUMERACION (0 A 4)

Salud

Se vaporiza o dispersa
rapidamente y arde
facilmente a
temperatura ambiente.

0 (No inflamable) a 4
Rojo(Arriba) Inflamabilidad (Extremadamente
inflamable)

Capaz de detonacién o
descomposicion
explosiva a
temperaturasy
presiones normales.

| Riesge Lepecial

O (Estable) a 4 (Puede

Amarillo(Derecha) Reactividad(Inestabilidad) detonar facilmente)

Simbolos (Ej: W con
raya tachada = Evitar el
Blanco(Abajo) Riesgos Especificos uso de agua; OX =
Oxidante; COR =
Corrosivo)

Indica peligros
especiales o Unicos.

NN

— Inflascabilid ad

Resdlivdad
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METODOS DE RESPUESTA

Hay varios métodos de posible respuesta para una situacion descontrolada de material peligroso. Por décadas los

materiales peligrosos han sido usados con poco o ningun entrenamiento por parte del usuario final.

NN

Hoy en dia los gobiernos y las industrias acuerdan que la respuesta frente a materiales peligrosos requiere conocimientos

especializados y el entrenamiento debe manejarse de la manera mas segura posible.

Hoy los equipos de respuesta ante materiales peligrosos (HazMat) son usados para responder ante la liberacién no

controlada de substancias peligrosas. Usualmente, estos equipos de profesionales altamente entrenados vy
adecuadamente equipados son parte del departamento de incendios local o de seguridad industrial en grandes
empresas.
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METODOS DE RESPUESTA

NN\

v' Reconocer que los eventos HAZMAT existen.

v Contactar las agencias apropiadas - 911 o numero telefénico de
emergencias local.

v Aislar el area - evacuar el area o edificio rapidamente mientras
se cierran las puertas y ventanas.

v’ Recolectar los datos de los materiales peligrosos, esta
informacion se encuentra en la hoja de Seguridad de Materiales
(MSDS -Material Safety Data Sheet-) que se encuentra
generalmente en los contenedores de los materiales ubicados en
la propiedad.

v Asegure el area alrededor de los articulos o edificio.

v Encuentre a los especialistas en la entrada principal y deles la
informacion que el oficial haya recolectado.

v Guie a los especialistas a la ubicacion del evento.

) v/ Manténgase como respaldo a los especialistas que hacen su

o o trabajo. Por ejemplo, el oficial puede ofrecer asistencia al . o
personal de incendios si la necesitan.

® [ ] ® o

. o v Documente el evento apropiadamente. . o

o o e o
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RESPUESTA INICIAL

Sea que una facilidad tenga o no un equipo de respuesta para el manejo de materialesvpeligrosos, hay algunos pasos
basicos que deben ser seguidos.
@ Emergentziak
Emergencias

v’ Activar el plan de contingencia.

v’ Identificar la sustancia derramada.
Nido

v’ Determinar la cantidad de la sustancia derramada. heridos.

AREADE SOCORRO,ZONASEGURAO
0z . 1 TEMPLADA O AMARILLA

v’ Evaluar la extensién del impacto o dafio.

v’ Delimitar el drea Segura.
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ACTIVAR EL PLAN DE CONTINGENCIA

En muchos paises, las instalaciones requieren por
ley tener un plan de contingencia para Materiales
peligrosos, que deberia ser activado en el caso de
un evento incontrolable. Si no hay requerimientos
legales de un Plan de Contingencia hay que iniciar
notificando a la agencia publica involucrada en el
manejo de eventos HazMat. Usualmente es el
Cuerpo de Bomberos, cuando ellos lleguen a la
escena, tomaran el control de la situacion.
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IDENTIFICAR Y CUANTIFICAR LAS SUSTANCIAS DERRAMADAS

NN

Una vez notificado, la primera cosa que se debe hacer es determinar cudl es la sustancia, y después qué cantidad se ha
derramado. Para ilustrar la importancia de estos pasos, si se derrama 8 oz. (1 taza llena) de acetona no se necesita la
respuesta del equipo HazMat, pero si se derrama la misma cantidad de cianuro o de algun alto explosivo, la situacion si
requiere medidas emergentes.

Hay varias maneras para determinar el tipo de sustancia derramada:

< Si el contingente es un sélido o un liquido y ha ocurrido en un area mas o menos abierta, es posible que se rastree
visualmente por donde la sustancia esta goteando o escapando para localizar la fuente. Bajo ninguna circunstancia
podemos acercarnos al area afectada a menos que la persona este apropiadamente entrenada y tenga el equipo
apropiado de proteccion personal (EPP); de otra manera Usted seria otra victima del siniestro.

e o * Los materiales peligrosos cuando son transportados, estan correctamente sefalizados e identificados en sus

o o contenedores por el Sistema Internacional de Clasificacion, de esta manera se marca la clase y el tipo de quimico.

NI
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DETERMINAR EL DANO

Una vez que se determind qué y cuanto se derramo, necesita ahora evaluar el dafo que pudo causar. Es
extremadamente importante mantener el area limpia y mantener al personal alejado hasta que se haya
determinado la situacién, el humo producido por el fuego puede acarrear sustancias contaminantes por cientos de
kildmetros.

Como Oficial de Proteccidn, de acuerdo a su puesto Usted tiene la ventaja de haber patrullado las areas dentro de sus
instalaciones, su conocimiento puede ser de gran beneficio para que el equipo HAZMAT pueda realizar su trabajo
con su apoyo.

De existir personal herido deben primero ser retirados del area contaminada para ser descontaminada y luego ser
atendidos por personal médico calificado, es muy importante conocer si la persona herida ha sido contaminada

antes de dar apoyo.

NN
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DETERMINAR EL DANO

NN\
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El oficial de proteccidon debe informarse acerca del equipo de
proteccion personal (EPP) establecido en planes para
utilizarse de acuerdo a cada sustancia y la manera adecuada
de portarlo.

Mascaravpédia
con doble capsula

Mascara entera
con doble capsula

|

=da con respiraaa
purificador de aire

montura para quijada

Tipo capucha,
para Escapa de
emergencia SCBA

Aparato respirador
contenedor propio
Mascara entera

o o o o

e o o o

® o Respirador con suministro de aire ® e

Mascara entera

o o o o

e o o o

e o o o
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Lo que queremos lograr con el area segura es mantener a personal no
autorizado fuera de esta area. Es importante que los empleados y publico en
general conozcan que hay un area peligrosa determinada, que deben
permanecer alejados por su bien y el bien de otros. Muchas personas
dicen “los accidentes no me pasan a mi, eso solo les pasa a otros”

frecuentemente este tipo de personas son las que primero salen heridas.

Por razones desconocidas hay personas que les gusta observar a otros
resolviendo los problemas, esto también puede traer otras consecuencias.

DELIMITACION DEL AREA SEGURA

NI

Nido
heridos
AREADE SOCORRO, ZONASEGURAO
TEMPLADA O AMARILLA

- -
=
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PREPARACION

RESPUESTA
A EMERGENCIA

SEGUIMIENTO
DE CONTINGENCIA

DELIMITACION DEL AREA SEGURA

Motificar al personal del
lugar sobre el incidente

-

Medir la situacién basado
- en informacién valida

v

Solicitar ayuda de

<

Asignar personal y equipo
para respuesta

F Y

recursos externos [~

M:dicién 1Y

Medicién v evaluacidn en |

evaluacidn caso de peligro potencial -
eventualidades y existente
e — - ——___ A\
f_f Estabilizar ___j::'““a_\
/ & la victimaT \ N R —
{ =2 vie
Victimas Vistimas /ﬁ";::.lﬂbﬂﬂ Euﬂuﬂla_l Cante ar
liberadas descontaminadds del del }
— personal putﬂlgl:lf

tratamientos de la
wvictima

‘ Transpaorte y |
4 v

Reubicacién o revitalizacién
del dano o equipo agotado
I
Documentaciéon del
incidente

¥

Resefiar y revisar los planes

de contingencia y Seguridad
del lugar

-

En‘llngul%

del dafo [

e

NN

“Toda Planificacion de Emergencia, se debe
planifica para un concepto de
ANTES — DURANTE — DESPUES; de ocurrido
un Incidente.”

MEJORA
CONTINUA

Chequear
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v OSHA FAQs—HAZWOPER. (n.d.). Consultado June 19, 2019, de
https://www.osha.gov/html/fag-hazwoper.html.

v' US Department of Transportation (USDQOT), Pipeline and Hazardous
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Communications and Transportation, United Mexican States. 2016 Emergency
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RESPUESTA A EMERGENCIAS:
CONSIDERACIONES LEGALES Y
OPERACIONALES.

Manual CPO.



CONSIDERACIONES LEGALES Y OPERACIONALES

Las responsabilidades del oficial de proteccién (O.P.) se incrementan
cada dia, la prevenciéon del fuego, la proteccién de personas y otros
bienes, y la aplicacion de politicas son algunas tareas de los O.P. junto
a estas, las operaciones de proteccidon integral también se enfocan
hacia la respuesta a emergencias médicas.

Con propiedades y areas cada vez mas amplias, se da el caso que el oficial
de proteccion es sin duda la persona mas cercana a un eventual enfermo o
herido que requiera ayuda. Debido a este tema, la proteccion esta
empezando a enfrentar acciones legales donde se analiza si fue adecuada
la primera respuesta a la emergencia (médica, incendios, material
peligrosos). ¢ Cuales son las repercusiones legales del oficial de proteccidn
frente a la respuesta? ¢Qué puede la compania o el departamento hacer

° para protegerse de acciones legales?. *°
o o o o
oo oo
o o o o
o o e o
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CONSIDERACIONES LEGALES Y OPERACIONALES

» Para cada evento de pérdida deberia existir un plan de
actuacion, una organizacion y unos medios de lucha. Los
objetivos basicos para la elaboraciéon de planes de Emergencia,
Contingencia y Continuidad de Negocio son:

» Conocer los edificios y sus instalaciones, sobre todo la
peligrosidad de cada sector, determinada segun los medios
de proteccion de los que disponemos en cada uno de ellosy

las necesidades prioritarias.

» Garantizar la fiabilidad de los medios de proteccién de los que se
dispone y de todas las instalaciones.

» Evitar las causas técnicas u organizativas que pueden originar una
emergencia.

» Formar al personal y disponer de personas organizadasy
adiestradas ante una emergencia.

» Tener informados a todos los ocupantes de las instalaciones ante
una posible emergencia.
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CONSIDERACIONES LEGALES Y OPERACIONALES

NN
NI

Cada plan completo debe constar de cuatro documentos: Evaluacion de Riesgo, Inventario de Medios de Proteccidn,
Plan de Actuaciones y Plan de Implantacion.

Plan de Emergencia Plan de Contingencia

v/ Establece actividades para Reaccionar y Reportar. v’ Establece actividades para Recuperar y Reiniciar.
v  Es general. v’ Es especifico.
v El alcance abarca a toda la organizacion. v' El alcance esta definido por la zona de influencia del

v’ Establece las condiciones de riesgo de la evento de pérdida.

organizacion. v’ Determina los procedimientos especificos para lograr la

v Define responsabilidades de direccion en la continuidad ante un evento en particular en zonas

organizacién y las actuaciones a ejecutar por identificadas.

. o brigadistas y trabajadores. v’ Establece las acciones y nombra responsables de accién. . o

o o v' Es el marco en el que se establece el Plan de v Se emplean cuando la situacién de riesgo lo requiere. o o

° Contingencia. v’ Destaca por su contenido particular. ° e

o o o o
v/ Resalta en las estrategias y politicas de |a organizacidn

o o e o

. . en el marco de la prevencién y seguridad. ..
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CONSIDERACIONES LEGALES Y OPERACIONALES

La ley basicamente establece que cualquier individuo quien ofrece
cuidados de emergencia no tiene responsabilidad con la persona, esta
actuando de “buena fe” como resultado de cualquier accion
exceptuando aquellas en las que se produce dafo intencional o

negligencia.

La negligencia es definida en la enciclopedia de las leyes americanas
como “conducta errada bajo los estdndares de comportamientos
establecidos por la ley, para la protecciéon de otros contra riesgo de
daino. Una persona ha actuado negligentemente si él o ella han actuado
(o dejado de actuar) en contra de la conducta esperada de una
persona razonablemente prudente, esto implica que la persona que
actua (o deja de actuar) infringe su deber, es decir, causa dano”.
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CONSIDERACIONES LEGALES Y OPERACIONALES

Esto significa que el entrenamiento que el oficial de proteccién ha recibido
es el que el oficial debe aplicar a una persona herida, o en el caso de otros
tipos de emergencias; el oficial debe obtener certificados de entrenamiento
que sefialen el cumplimiento exitoso de una clase de primero auxilios,
resucitacion cardio pulmonar (RCP), en muchas areas este ultimo estd en |
conjuncion con el curso de uso de desfibrilador automatico externo (AED),
manejo de incendios y otros tipos de emergencias.

Estas circunstancias son tomadas en cuenta conjuntamente aplicadas con la
Ley del Buen Samaritano, una persona que es entrenada y quien de buena fe
usa su entrenamiento no estara obligada frente a responsabilidad civil. La §
buena fe puede ser definida en la ley para designar el estado mental y moral
de honestidad, esta es una gran proteccion para quienes intentan hacer lo
correcto en una manera apropiada.
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EMERGENCIAS MEDICAS

La clave para manejaradecuadamente una emergencia médica
responde a ldentificar, Reportar y Actuar.

IDENTIFICAR: Verifique peligros en la escena que el oficial de
proteccidon deba afrontar, estos incluyen todos los peligros que
ponen en riesgo la vida del oficial, del herido, o de los
curiosos. Estos peligros pueden consistir en lineas de energia
caidas, trafico, una escena del crimen, objetos que caen,
hostilidad de la victima o muchedumbres, humo, incendio o
inclusive eventos atmosféricos; el oficial no podra brindar una

respuesta, si se convierte en victima.

INTERNATIONAL
FOUNDATION FOR
PROTECTION OFFICERS
KNOWLEDGE TO PROTECT




EMERGENCIAS MEDICAS

NN\

REPORTAR: Llame por asistencia Cuando la escena es establecida como segura, el oficial debe entonces revisar a la

victima lastimada, trate de no mover.

Si  observa dafios severos en la victima llame
inmediatamente a la central de emergencias. Dafos
severos incluyen: ausencia o pobre respiracion,
inconsciente, falta de circulacion, o sangrados abundantes.
Marque el 911 o el numero de emergencia de la empresa.

Pase al operador la siguiente informacidon: Direccion,
nombre del oficial de proteccion, naturaleza de Ia
emergencia, numero de victimas, actual condicion y los

* e cuidados que hayan recibido. *°
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SEGURIDAD ’

EMERGENCIAS MEDICAS

Verifique seguridad
de la escena

¥ .
| AYUDA |

Pida Asistencia
médica

| RESPUESTA |

Verifique si el
sujeto responde

CONSCIENTE}‘ I “:NCONSCIENTEE

Verifique de
pies a cabeza

‘RESPIRANDO > | ‘ NO RESPIRANDO ‘

Verifique vias aéreas

< ] S
‘ABIERTAS| ' OBSTRUIDAS \

Sujeto de lado

’ RESPlRACI()N ‘ Remueva obstrucciones

Cabeza atras, boca abierta

Mire, escuche, sienta

- Respiracion boca a boca
5 Respiraciones iniciales
Asegure 2 respiraciones

Asegure pecho se levanta

Sujeto de lado

CIRCULACION

Verifique sefiales

PULSO de circulacién ]

v PRESENTE _ | j«o HAY PULSQ

AUXILIOS Continte respiracion D [ Inicie CPR ‘
SECUNDARIOS asistida Adulto 15 comp. 2 Resp

Monitoree Signos Vitales

Trate heridas
Pdéngalo Comodo
Hagale sentir seguro

Nifios 5 comp. 1 Resp
Chequee cada 2 Min.

-
<

NN

INTERNATIONAL
FOUNDATION FOR
PROTECTION OFFICERS
KNOWLEDGE TO PROTECT




NN

EMERGENCIAS MEDICAS

Al realizar RCP y especialmente en el uso de los AED se puede aplicar la ley del buen samaritano, esta cubre algunos
actos u omisiones para personas que usen el AED, pero la ley del buen Samaritano no cubre actos o errores que son
intencionados para danar o actos de negligencia grave. Para cubrir al usuario del AED de dafios civiles.

Los usuarios del AED (los oficiales) deben recibir entrenamiento adecuado de una agencia de acreditacion certificada.
Los oficiales o la compaiia deben mantener y probar el AED en concordancia con las especificaciones de operacion
de fabrica.

La compaiiia debe tener una politica para los oficiales en el cual se provea guias requeridas para el uso del AED y
hacer uso de todas las opciones disponibles para activar el Sistema de Manejo de Emergencias (EMS).

La politica debe incluir que toda la informacion conocida debe ponerse a disposicion de personal EMS u otro
proveedor cuando lo requiera.

@ 5 Step CPR Guidelines ()

(o)

A A & 2T

1 Call Emergency Number 2. Tab and Shout 3. Check for Breathing 4. Perform CPR 5. Continue CPR Steps
Until Help Arrives

NI
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EMERGENCIAS MEDICAS

Ley N° 21.156:

Establece la obligacion de contar con Desfibriladores Externos Automaticos Portatiles (DEA) en los establecimientos
y recintos que indica, como parte de su sistema de atencion sanitaria.

Decreto Exento N° 56 del Ministerio de Salud (2019):
Establecimientos Obligados (entre otros): Terminales de buses, puertos, aeropuertos, estaciones de trenes, recintos

deportivos y gimnasios con capacidad >1.000 personas, establecimientos educacionales de nivel basico, medio y
superior, casinos de juego, centros de eventos, y centros de atencion de salud, bajo ciertos umbrales de capacidad.

eDisposiciones clave:

v' Los DEA deben estar ubicados en un espacio visible, sefializado, con acceso expedito y libre de
obstaculos.
v' Se exige que el personal a cargo de responder a la emergencia esté capacitado y certificado en RCP basica

y uso del DEA.
v Define los conocimientos minimos para el personal de emergencia y seguridad.
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EMERGENCIAS MEDICAS

2. Decreto Exento N° 52 (Norma Técnica de Contenidos)
Decreto Exento N° 52 del Ministerio de Salud (2022):

v" Aprueba la "Norma Técnica de Contenidos para Capacitacion en Reanimacion Cardiopulmonar
Basica y Uso de Desfibrilador en Caso de Emergencia".

v Establece y define los contenidos minimos que deben incluir los cursos de capacitacién en RCP
basica y uso de DEA.

v' Sefala que la certificacién de esta capacitacién tendrad una duracién maxima de 5 afios,
debiendo las instituciones garantizar la formacion continua del personal a cargo.
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RESPUESTA FRENTE A INCENDIOS

La clave para la reaccién adecuada frente a incendios es el método R.A.C.E
R — Rescate — E| oficial debe retirar a las personas que se encuentre en peligro inmediato y conducirlo hacia areas
seguras.

A — Alarma - El oficial debe aplastar el boton de alarma de fuego mas cercano, comunicar a su radio operador o Marcar
el 911. El personal que se encuentre cerca del fuego debe ser alertado.

C- Confinamiento — E| cerrar todas las ventanas y puertas contendra el fuego y el humo. El cerrar las puertas es el

elemento mas importante para salvar la vida en un evento de incendio.

E — Extinguir o Evacuar — Use el extintor apropiado Unicamente si la alarma ha sido encendida, unicamente si el oficial

ha sido entrenado y Unicamente si esta seguro de poder extinguirlo, de otro modo tiene que evacuar.

NN
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PREGUNTAS DE

AUTOEVALUACION
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