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TEMARIO :
❑ Personal : Políticas y procedimientos.

❑ El Jefe de Seguridad Privada.

❑ Teorías motivacionales y su aplicación.

❑ Evaluación y motivación.

❑ Evaluación del personal de seguridad

❑ Reajustes de personal

Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

PERSONAL: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

¿QUE SE ESPERA DE UN SUPERVISOR

DE SEGURIDAD PRIVADA?

❑ Conocimientos.
❑ Liderazgo
❑ Razonamiento
❑ Estabilidad

JEFE DE SEGURIDAD

SUPERVISORES DE 
SEGURIDAD

PERSONAL OPERATIVO/NO 
OPERATIVO



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

CARACTERISTICAS DE UN BUEN SUPERVISOR

❑ Conocimientos.
❑ Decisión
❑ Habilidades de comunicación.
❑ Establecer una ética laboral.



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

CARACTERISTICAS POBRES DE UN BUEN SUPERVISOR

❑ Actitud defensiva.
❑ Carencia de estabilidad emocional.
❑ Delegación pobre.
❑ Inflexibilidad.



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

INFLUENCIAS Y COMUNICACION



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

TEORIAS MOTIVACIONALES Y SU APLICACION



PIRAMIDE DE NECESIDAS DE ABRAHAM. MASLOW

Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 1. Jefe de seguridad Privada.



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

TEORIA DEL REFORZAMIENTO



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

TEORIA DE LA EQUIDAD



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

HERRAMIENTAS PRACTICAS EN EL ESTIMULO MOTIVACIONAL

❑ Liderazgo
❑ Participación.
❑ Entrenamiento.
❑ Recompensa.



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

EVALUACION Y MOTIVACION



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

EVALUACIÓN DEL OFICIAL DE PROTECCIÓN:

❑ Debiéramos formularnos las siguientes consultas:

❑ ¿Cómo haré la evaluación?
❑ ¿Qué criterio empleo?
❑ ¿Quién dirige las inspecciones?
❑ ¿Cómo verificamos los resultados?
❑ ¿Cómo juntamos el desempeño del oficial con el del grupo?
❑ ¿Cómo respaldamos los resultados del equipo de oficiales?
❑ ¿Cuales son las recompensas de un buen desempeño?



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

Paso 1:

❑ Comportamiento
❑ Calificaciones
❑ Reportes/Notas
❑ Procedimientos operativos.
❑ Conocimiento del sitio
❑ Actitud
❑ Relaciones públicas
❑ Fiabilidad
❑ Tarea de limpieza
❑ Permanencia.



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

Paso 2:

❑ Ocupe un formato de evaluación.



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

Paso 3:

❑ Procesos de evaluación.



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

Paso 4:

❑ Pruebas individuales o de equipo



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

Paso 5:

❑ Implantar objetivos de motivación.



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

REAJUSTES DE PERSONAL



Curso Jefes de Seguridad Privada
Módulo 2. Jefe de seguridad Privada.

REAJUSTE DEL PERSONAL

❑ Comunicación.
❑ Identificando posiciones que serán eliminadas.
❑ Una preterminación de nómina

¡¡¡Prepárese para los despidos!!!!
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